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LS sllnélliltg-!""‘? i
t iyﬁ [ﬁ Q ,'iﬂ"‘;g ’ . Ef 1. 1 Coronavirus e il nuovo Coronavirus possono essere trasmessi da persona a persona?
!\,l R 1 1 : ’ .ll ii i’! . is“ ‘f% 51, alcuni Coronavirus possono essere trasmessi da persona a persona, di solito dopo un
'l i ; ¥ li]&ll::i ,1 3 li”'l A contatto stretto con un paziente infetto, ad esempio tra familiari o in ambiente sanitario.
i PRl B & g I 3 . . . L .
4 I e o bl Anche il nuovo Coronavirus responsabile della malattia respiratoria COVID-19 puo essere
ﬂ[;i ‘ ‘l Rﬁhnj} he il nuovo C bile della mal Co
l.ll"l ix‘.éﬁli lﬁ 1’: l 1 trasmesso da persona a persona tramite un contatto stretto con un caso probabile o
i L§ 4 f ‘;'L { confermato.
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2. Come si trasmette il nuovo Coronavirus da persona a persona?
Il nuovo Coronavirus e un virus respiratorio che si diffonde principalmente attraverso il
i g contatto stretto con una persona malata. La via primaria sono le goccioline del respiro delle
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i &ﬁit : Ri {! persone infette ad esempio tramite:

® |asaliva, tossendo e starnutendo

T L 5’— 7 o | - i di i I
’—Q\“ \ J UV‘., 5 E,l ® contatti diretti personali
? L;;. h% *lt%% 4 i li ¢ |e mani, ad esempio toccando con le mani contaminate (non ancora lavate) bocca,
L 3 =y . :
lt ? !'—l ; ll N—i’&‘ﬁ‘ naso o occhi
. :n., L "t
'\l'nﬁlvi'!.lTv_k‘ ,."Ef . .. - - . . .
) SR o Bl B . e In casi rari il contagio puo avvenire attraverso contaminazione fecale.
[Bi ..’Ll[ v iil.i glop
5 L o L Ly e t
L EJ } it 1“1 flﬁ ¥ ‘% ! 3 Normalmente le malattie respiratorie non si tramettono con gli alimenti, che comunque
‘“’[ :ﬂ, { i ll f 1 ?&” iﬁ 4 devono essere manipolati rispettando le buone pratiche igieniche ed evitando il contatto fra
L,l"l ixu‘{ﬁli ll ]:; i n alimenti crudi e cotti.
Ll ‘« i [ ‘;'x; I Studi sono in corso per comprendere meglio le modalita di trasmissione del virus.
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| Igienizzc:re le mani Wash Hands

i

Use Alcohol Gel
i Alcohol Spray



Lavare frequentemente Il lavaggio delle mani ha lo scopo
le mani & importante, di garantire un’adeguata pulizia e igiene delle mani

soprattutto quando trascorri attraverso una azione meccanica.

u molto tempo fuori casa, Per Cigiene delle mani é sufficiente il comune sapone.
in luoghi pubblici. In assenza di acqua si pud ricorrere ai cosiddetti
It avaggio delle mani igienizzanti per le mani (hand sanitizers),
é particolarmente importante

By i altiatiieck i Ssnaies a base alcolica. Si ricorda che una corretta igiene

: E delle manirichiede che si dedichi a questa operazione
non meno di 40-60 secondi se si é optato
PRIMA D! per il lavaggio con acqua e sapone

* mangiare e non meno di 30-40 secondi se invece
* maneggiare o consumare alimenti si é optato per ['uso di igienizzanti a base alcolica.
0 . ° * somministrare farmaci Questi prodotti vanno usati quando le mani
g IenIZZG re Ie mqnl Wash Hands » medicare o toccare una ferita sono asdutte, altrimenti non sono efficaci.
» applicare o rimuovere le lenti a contatto Se si usano frequentemente possono provocare
| » usare il bagno secchezza della cute.

aeroporti, cinema, ecc.

* cambiare un pannolino In commerdio esistono presidi medico-chirurgici
l” i « toccare un ammalato e biocidi autorizzati con azione batterldda.
‘g . ma bisogna fare attenzione a non abusarne.
. n"!l i l , DOPO L'uso prolungato potrebbe favorire nei batteri
ﬂ» b t iﬁ h! » aver tossito, starnutito o soffiato il naso lo sviluppo di resistenze nei confronti
. {E l IL i ‘ » * essere stati a stretto contatto con persone ammalate di questi prodotti, aumentando il rischio diinfezioni.
. 8' R ’1 '_ lr 5 (”H- *» essere stati a contatto con animali
A S | | ‘ll.’l | — * aver usato il bagno §
'—L Jie i o li B o . 2 £
=278 ; = S * aver cambiato un pannolino b
ﬂ_ LQ h,é v’, tﬁ\’, l ’l’ : * aver toccato cibo crudo, in particolare carne, §
l 'L ] L\‘:: ll !l il' i pesce, pollame e uova ; .
R § gl N Y * aver maneggiato spazzatura
o]
t § :’I"ﬁ- [ lt'wt ﬂ,L\LB' > E » aver usato un telefono pubblico,
ii:‘ﬁ‘ li l‘_ : i i 1]:‘ S—}% ! maneggiato soldi, ecc.
o T g B * aver usato un mezzo di trasporto
l’l t l . F hll [.ﬁ Lé Li—;"'li Use Alcohol Gel (bus, taxi, auto, ecc.)
‘l - t_ " l ii— ?_ '“ !i Alcohol Spray * aver soggiornato in luoghi Direzione gengrale de!la 'comunic'azioqeﬁ_,.’s )
{i‘f i L i - | \Br v molto affollati, come palestre, e dei rapporti europei emternaznonalll s, -
. '_ " E_ l !— IL?V sale da aspetto di ferrovie, Ufficio 2 o
| L

stampa .
Centro Stampa Ministero della Salute
Finito di stampare nel mese di maggio 2020

www.salute.gov.it
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Versa nel palmo della mano una quantita di soluzione

conaCqua

e SAPONE

e mani con l'acqua
Applica una quantita

di sapone sufficiente per coprire
tutta la superficie delle mani

sufficiente per coprire tutta la superficie delle mani
Friziona le mani palmo contro palmo

Friziona il palmo sinistro sopra il dorso destro
intrecciando le dita tra loro e viceversa

Friziona bene palmo contro palmo con le dita

occorrono
60 secondi

Friziona il dorso delle dita contro il palmo opposto
tenendo le dita strette tra loro

Friziona il pollice destro mantenendolo stretto
nel palmo della mano sinistra e viceversa
Friziona ruotando avanti e indietro le dita

della mano destra strette tra loro nel palmo
della mano sinistra e viceversa

Friziona il polso ruotando avanti e indietro le dita
della mano destra strette tra loro sul polso
sinistro e ripeti per il polso destro

Una volta ;sclutte le tue mani sono pulite

Friziona bene le mani palmo contro palmo
Friziona il palmo sinistro sopra il dorso destro

intrecciando le dita tra loro e viceversa

Friziona il dorso delle dita contro il palmo

opposto tenendo le dita strette tra loro

Friziona le mani palmo contro palmo avanti
e indietro intrecciando le dita della mano destra

incrociate con quelle della sinistra

Friziona il pollice destro mantenendolo stretto
nel palmo della mano sinistra e viceversa
Friziona ruotando avanti e indietro le dita
della mano destra strette tra loro nel palmo

della mano sinistra e viceversa

conla Soluzione
alcolica

occorrono

Friziona il polso ruotando avanti e indietro ledita * e
della mano destra strette tra loro sul polso

sinistro e ripeti per il polso destro

10 Sciacqua accuratamente le mani con lacqua

11 Asciuga accuratamente le mani
con una salvietta monouso

12 Usa la salvietta monouso per chiudere il rubinetto

30 secondi
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ProCedlld Importante
d - accesso per una corretta rilevazione
I puntare il termometro

al centro della fronte

. Misurare la e NON lateralmente
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al centro della fronte

. Misurqre la e NON lateralmente
temperatura corporea \
Y Compilare il registro con
f;aﬁi_l éﬁng % * NOME e COGNOME
L) il {ig [i?—ﬁ” * ORARIO DI INGRESSO
4 & %f”-— ol sEd * “X"” se temperatura
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P.rocec'ura In particolare i
dl accesso volontari devono avere

medesime tutele e
obblighi in materia di

. Misurare la
temperatura corporea

sicurezza dei lavoratori. \
R , y F
3L R & : Coronavirus: le misure in Emilia-Romagna
g it b {n@
;ﬁ”% %2’1 :,Eg ;‘g‘i Il volontariato nella fase 2 di emergenza
L ".!%?,iig.ﬁif‘ Covid-19
ﬁlm : _g'l ’é“_l“’. v; g g

Wty b L . -

M niii;i i ﬁ i;‘i 1;11 Regione Emilia-Romagna

li ! E'l&i By h Y
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X lﬂi
b - alkg i . _
g it l}fg' ﬂ-; Superfici e igiene
ot bR
! L BrE Y
1 8 5 11 iLi ‘é 5 [ 1. Quanto tempo sopravvive il nuovo Coronavirus sulle superfici?
. A p AL ; .
L g ﬁ: ity | L’l Le evidenze scientifiche al momento disponibili indicano che il tempo di sopravvivenza del
, A li ¢ o1 p P P
w 3 T e
ﬂl““ﬂ i[-l v l&lt 7‘[1‘&‘ i virus sulle superfici vari in relazione al tipo di superficie considerata. Il recente rapporto
\ 1’&1 l i !i ﬁ _ﬁt i , i}ﬁf dell'lstituto superiore di sanita riguardo le raccomandazioni sulla sanificazione di strutture
M Liligh &b s non sanitarie nell'attuale emergenza COVID-19 (superfici, ambienti interni e abbigliamento)
il l L l !-ﬁ | - i,.l g p g
li- : - § i‘l By R A e la circolare 22 maggio 2020 del ministero della Salute riportano i tempi di rilevazione di
iﬂ,! I.— = l ! ﬂ - i l S gg p p
l. i "l L,'l L f : i particelle virali sulle superfici pit comuni, variabili da alcune ore (come ad es. sulla carta)
L{d i’gt‘ﬁn ';,lﬁ ll L y fino a diversi giorni (come sulla plastica e I'acciaio inossidabile).
NEEY IR
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— lﬂi
S BT SN
b ﬁé & 11 Lt \ !i L'utilizzo di semplici disinfettanti e in grado di uccidere il virus annullando la sua capacita di
ﬂ.\u \ . i ﬁ ”,} - @ll infettare le persone, per esempio disinfettanti contenenti alcol (etanolo) o ipoclorito di
X !‘i hé«[ i%%! l li sodio (candeggina/varechina).
ll ? i"-‘, ;, l& f’iﬂ‘a‘h Ricorda di pulire gli oggetti che usi frequentemente (telefono cellulare, auricolari,
\ 1&1 ﬁ ! 1 ' ﬁfi : i%” microfono) prima con acqua e sapone o altri detergenti neutri e poi disinfettarli con prodotti
!.”l Bfl ﬁi i[ - li!ﬁ«l : i&l a base di ipoclorito di sodio (candeggina/varechina) o etanolo (alcol), tenendo conto delle
l%gii 1 1‘*11 H 3 ‘ﬁ; 11 3 iindicazioni fornite dal produttore.
s N W A N1 = o
l. [ ;‘; ,‘t lii tl % i _5 1 . Leggi il Rapporto 1SS Raccomandazioni ad interim sulla sanificazione di strutture non
’f{ld_n%’iﬁ i ﬁl L sanitarie nell'attuale emergenza COVID-189: superfici,_ambienti interni e abbigliamento.
LLeig o
- L
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sanificare con prodotti igienizzanti la postazione usata, in particolare:
* schermo, tastiera e mouse del PC

| * telefoni fissi e cellulari

g !"i%i"“ L * scrivania/piani
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le SUperfici

Ul termin€ o€l trno

= IBQ
ﬂaﬂil "%ﬁi i
v i ﬂ i 2 iﬂ’ e o [ J [ J [
b ‘{f}% il 12:151 sanificare con prodotti igienizzanti la postazione usatq, in particolare:
e, iy U 3 “;@,11 * schermo, tastiera e mouse del PC
S0 i) 2 BT e s :
R R TR X * telefoni fissi e cellulari
R By eMix e ..
iifﬂﬁhﬁi! Ll 14 * scrivania/piani
_i‘-i‘l s e
li ;i 1‘&‘:*!1%\.&!‘“ A or o . of o . . .
.ﬂ?i'%j Lot "Eh t 1 = Quando possibile favorire il ricambio di aria
’ <l L _‘)t E ° °
bl 55»@" ;iﬁ l’; L = ambientale aprendo le finestre
NENTRR g
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La pulizia e sanificazione
degli ambienti vengono
effettuati da addetti alla

s pulizia una volta al giorno
le Wuperfici scrivanie, piani, pavimenti
, P1ant, p '

Gl Termine de‘ Turno maniglie porte e finestre)

Y iﬂi
_21‘, ".Q i n
ot o | o
g ‘{E ',,jj ipl ot sanificare con prodotti igienizzanti la postazione usatq, in particolare:
Mnﬁ!‘, L\h” :g: I“; gf * schermo, tastiera e mouse del PC
ﬂ:‘ﬂ iifé?‘ll“ :; ,aib e telefoni fissi e cellulari
iir}ﬁl g ] ii““ L * scrivania/piani
A4 “li i’l‘!i*l ll;l'
li,g.-glﬁi@'!fi'i An .- . er e . ge e
.ﬂ.‘i’ﬁ‘si Lot ‘Eﬁi iﬁ gﬁ - Quando possibile favorire il ricambio di aria
v L L — ° .
bl gred! ;iﬁ l’: P = ambientale aprendo le finestre
NEXT S '
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ACCOGLIENZA
Presenza di un volontario/operatore per rispondere al citofono e al telefono e per lavoro di “back -office”.

a Ccog I ienza Attivato inoltro di chiamata a volontari dell'accoglienza che da casa rispondono alle chiamate, negli orari di
chiusura del centro.

a It- SALA D'ATTESA
Sco [ CHIUSA
ASCOLTI
= i 1 SOLO TELEFONICI
"l‘it : i_ ln SI PUO TELEFONARE ALLO 0546680061 NEGLI ORARI DEGLI ASCOLTI
Bl g A .
_ 'Ml I lﬁ git - MARTEDI DALLE 15,30 ALLE 18,15
Lg el L L‘» (:!i - MERCOLEDI DALLE 9,30 ALLE 12,00
i 8 \ . ﬂ it ;L.‘lll - VENERDI DALLE 9,30 ALLE 12,00
A L%; hﬁ,tv—%%l llL * | colloqui strettamente necessari saranno fatti seguendo rigorosamente queste procedure:
ﬁt " il‘, ;, lli{'ﬂ}'f o Finestra aperta
iiﬁl l !’{ . i"' ;,%M o Utilizzo mascherine obbligatorio
_ [li Lﬂ, L lll “, iif o Uso schermo di protezione
ll i t ihl } + ,"ﬁ L ti'l* o Dopo il colloquio: disinfettare tavolo e mani
lﬂ,ﬁi i t’ i l ' ll 1{ | s * Richiesta sostegno economico: si procede con pagamenti online dopo confronto con servizi
: ". b g %:l .!Li?' sociali/parrocchia
".&i_ﬁ_&‘"ﬁ M L l L * Richiesta rinnovo notti: si effettua colloquio telefonico
fLegp sk
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DISTRIBUZIONE PACCHI VIVERI
TUTTE LE CONSEGNE VANNO PROGRAMMATE CON APPUNTAMENTO TELEFONICO (tel.0546680061)

- LUNEDI" DALLE 15,30 ALLE 18,15 IN SEDE
- MARTEDI MATTINA CONSEGNA A DOMICILIO + POMERIGGIO DALLE 15,30 ALLE 18,15 IN SEDE

- MERCOLEDI' DALLE 9,30 ALLE 12,00 IN SEDE

- VEN

ERDI' MATTINA DALLE 9,30 ALLE 12,00 IN SEDE + CONSEGNA A DOMICILIO

Modalita di distribuzione

o Ogni volontario indossi guanti e mascherina

o Si faccia la distribuzione nell'area cortiliva in modo che nessun ospite entri nei locali di stoccaggio
degli alimenti

o Si posiziona un tavolo tra la porta del magazzino e il cortile in modo che funga sia da piano di
appoggio che da barriera

o Si disinfetta il tavolo dopo ogni consegna

o Concluso il servizio, prima si getta la mascherina e solo dopo si toglie i guanti e lavarsi le mani
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MENSA
m €nsa TAKE AWAY

e Modalita di distribuzione

 § (18] “ o Ogni volontario indossi guanti e mascherina
L4 njli i o Posizionare all'esterno del portone secchio “spegni sigarette e Sacco rifiuti”
il s 45 P pegni sig
_ {En ,Mﬁ ﬂﬁ 1 o Posizionare un tavolo all'interno dell'ingresso della mensa in modo che funga sia da piano
g 5 ti 1 ﬁ» l;:!i di appoggio che da barriera
ﬂ_% \ 5 “ii [LF» k3 ‘ll o L'ospite sale le scale rimanendo all'esterno, si igienizza le mani col gel (obbligatorio)
r L hﬁtlf_ﬁ;’ , l { e comunica il proprio nome al volontario, mostrando il cartellino
l(ﬂ il‘. v lll'él&l‘ i o Il volontario/operatore aggiorna il registro, appoggia la sportina sul tavolo,
iimﬁ,l[l ﬁ’{ﬁ‘ t"h , "P! l'ospite la prende e se ne va
4 li .Lﬂ, L f! 5 ii&’l o Si disinfetta il tavolo dopo ogni consegna
Li i t ihl b :iy ‘ﬁ L ;i 4 o Concluso il servizio: prima gettare la mascherina e solo dopo togliere i guanti e lavarsi le mani
{U{il f il 'Ell !Lu iﬁ y o Ricordare agli ospiti in attesa del take away di rispettare la distanza di sicurezza.
- ‘ (1 - L - | = :
bl gt 5 ki y
AEETRE
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LAVANDERIA
d - CHIUSA
OCClia Inviamo gli ospiti alla lavanderia automatica consegnandogli una tessera prepagata.
iy DOCCE
iy - : 1 3 APERTE
f J‘L‘— : iﬁ [R! Considerato che ligiene aiuta a contenere il contagio, si ritiene utile mantenere il servizio aperto
" {EB} {Ei "tﬁ alle seguenti condizioni
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ﬁ \ " “'1% (L ill L * 1 ospite per volta su appuntamento.
S h% L[ﬁ"" : llﬁl e Al termine di ogni doccia: indossando guanti e mascherina, disinfezione di maniglie, miscelatori,
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dormitorio DORMITORIO

APERTO

Massima capienza di 7 persone

L § ﬂl"i “ * Simantiene la rigorosa disinfezione (con candeggina e disinfettanti) quotidiana dei locali (camere,
ﬁaﬁ l n i— lﬁ. bagni, corridoio, maniglie, ecc) e delle superfici e 'areazione dei locali.
_ 'ME[ i H git * Non si accettano nuove richieste di accoglienza
i & ti 1 L!» ‘]?!i » Oltre agli ospiti presenti in dormitorio, si mantiene l'ospitalita di altri ospiti in sedi esterne in numero
u% \ ;“’ i lg,,'i k3 ll massimo di 1 o 2 persone per sede
Py W gRY byl
| l’i‘i\:} [[l!l 2 g PER EVENTUALE QUARANTENA
tﬂ i i i | {{ﬂ‘{ﬁ ~ Procedura pronta in caso di necessita di porre in “quarantena volontaria” un ospite che eventualmente
ii{lﬁlili! { 11“ itv’! risultasse sintomatico.
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SEIVIZi

ambulatorio

4° Aggiornamento Covid 19:
gestione servizi centro di ascolto

21 aprile 2020

ATTIVITA" AMBULATORIALE
TRIAGE TELEFONICO - MEDICO DISPONIBILE AL 3285479440.
EVENTUALI NECESSITA' AMBULATORIALI SOLO SU APPUNTAMENTO TELEFONICO
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OTTICO E DENTISTA
valutare direttamente con ottico e dentista le reali urgenze e sospendere tutte le visite non necessarie.
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CENTRO DI ACCOGLIENZA DIURNA LA TENDA

C .. CHIUSO
hiusi
SCUOLA D'ITALIANO
oy CHIUSA
ﬁaﬁil éin% it DISTRIBUZIONE VESTITI
. pt g CHIUSO
it Bh 4
'—LB_\ ; li !j,,.* ___1"1
pr by Ll
ﬁ»a’n i'— \Llll*{l‘a"ﬁ.«
Lo ity A
ilﬁ?hs-“{ s {L}% |
Lyttt ‘éﬁ,‘a-ij:iﬁ
b BT L
A RO R ls:
IR e ti Li 4



SEIVIZi
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- prossima riapertura distribuzione vestiti

CENTRO DI ACCOGLIENZA DIURNA LA TENDA

CHIUSO

SCUOLA D'ITALIANO

CHIUSA

DISTRIBUZIONE VESTITI

CHIUSO
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v'indossare sempre guanti monouso

v compilare il registro di utilizzo
presente in ogni automezzo

v'se & presente piU di una persona d
bordo (max uno per ogni fila di

USO d€i
MeZZi

sedili) utilizzare la mascherina

Lo Ly
ﬁ‘t ,.g.;ﬁa o \/ognl automezzo & fornito di un
> i ﬂ I‘l , ?B* ° ° ° °
TR N T igienizzante e salviette monouso.
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VO I 0 n ta rI Coronavirus: le misure in Emilia-Romagna E Regione Emilia-Romagna

Il volontariato nella fase 2 di emergenza
Covid-19

Quanto alle indicazioni sui volontari il DPCM del 26/04/2020 non contiene riferimenti
a modalita e requisiti specifici per lo svolgimento delle attivita di volontariato e di

promozione sociale: di conseguenza non sussistono specifici divieti né sulla base

14 dell’'eta, né sulla base di altro criterio.
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| ﬁ_l n i R Si ritiene comungue sempre valido il principio della massima cautela e senso di
t i R" q P P P
Ml o ﬁn responsabilita nell'impiego dei volontari in eta avanzata, considerato che il DPCM 17
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it \ “ﬂ 1L§ __u;@ii maggio 2020 ribadisce le raccomandazioni per quanto riguarda le persone anziane o
! " b’ﬁ, ' tiﬁt ; !lf affette da patologie croniche o con multimorbilita ovvero con stati di
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BEL lﬂ!{[‘}' i ;
Lt thh i [ii (. ii&:‘;} | valutazione specifica della tipologia di attivita svolta, in continuita con quanto piu
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20:20



m
VO I 0 n ta rI Coronavirus: le misure in Emilia-Romagna E Regione Emilia-Romagna

Il volontariato nella fase 2 di emergenza

Covid-19
disposizioni fino Q“a”;“ Possono rientrare in servizio e”;“e”t'
- d Modada e dl
al 30 giugno promoz i volontari che lo desiderano base
. B dell'eta con eta inferiore ai 70 anni
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volontari

KROLL, BELGIO

REowerRTRES:
BRAXO .UNE GRANDE DiSCIPLINE
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Riapertura: bravi, che disciplinal!
“Questa ¢ la fila di che negozio?”. “Non so”. “Ah, grazie”.




