allegato A4

scheda progetto per impegnare i giovani nel servizi o civile
regionale in Emilia-Romagna (ex scheda 1 B)

1)Ente proponente il progetto: Caritas Diocesana di
Faenza-Modigliana

e Codice di accreditamento: NZ01752

CARATTERISTICHE PROGETTO

2) Titolo del progetto: Rifugio di pace

3) Settore ed area di intervento del progetto con rela tiva
codifica (vedi allegato 3 D.M. 30/5/2014)
Settore: Assistenza
Area di intervento: Immigrati/Profughi
Codice: A/04

4) Descrizione specifica del progetto:
a)del contesto territoriale di riferimento;
b)dell’area d’intervento, con la situazione di part enza;
c)del bisogno-utilita sociale;
d)dei destinatari (target)

a)del contesto territoriale di riferimento;

Per contestualizzare meglio il progetto e I'amloitantervento si riportano di seguito
alcuni dati riferiti al contesto regionale, provigle e comunale.

BREVE SINTESI DELLA SITUAZIONE A LIVELLO REGIONALE

Per quanto riguarda [@opolazione residente in Emilia Romagnal 1.1.2015 risultano
iscritti nelle anagrafi comunali del’Emilia-Romagy®38.236 cittadini stranieri, il 12,1%
della popolazione complessiva, che ammonta a 41457La popolazione straniera
residente é raddoppiata in dieci anni. Negli ulttimique anni, gli stranieri continuano ad
aumentare, ma meno rispetto alla media nel dec&@i0-2010. Assistiamo a meno
ingressi, a piu cittadini stranieri che acquisisttancittadinanza italiana e, in parte, a un
aumento dell’emigrazione.

la popolazione straniera e italiana all'l.1.201&milia-Romagna




La tabella qui di seguito riportata mostra invedati relativi allaccoglienza di
richiedenti protezione internazionale, analizzando i dati rticdalle questure della
regione.

| dati delle Questure Presenze complessive — | dati 31/12/2014

Provincia Richiedenti Richiedenti Rifugiati Protezione Motivi Reg. M F  Minori TOT
asilo asilo / sussidiaria umanitari Dublino

attivita
lavorativa

piacenza [JBCY 45 3 116 124 5> | 457 | | » S
Parma 170 38 115 289 204 3 poop 3819
Reggio 204 33 52 185 177 3 | 617 | 37 | 7 (oA
Emilia

Modena 157 24 88 245 238 6 683 75 /~ 758
Bologna [IRC n 208 508 414 31 1280 311 41 1591
Ferrara 251 8 85 162 209 1 * |+ | 8 |76
Ravenna [JEIE 69 54 176 130 1 | 555 87 25 |e42
Forli- 130 62 38 97 96 0 o 423
Cesena

Rimini 159 180 12 66 76 0 42 71 0 |493
SIS 1859 0 470 685 1844 1668 47  4014%* G01** 84** 6573

* La Questura non € stata in grado di fornire il dato
** 11 dato complessivo non e completo perché alcune Questure non sono state in grado di fornire il dato

Fonte: nostra rielaborazione su dati delle Questure dell'Emilia Romagna, 2015

| permessi di soggiorno registrati presso le 9 Queglel’Emilia Romagna passano da
4.198 al 31/12/2013 a 6.573, con un aumento diS2udiita (pari a circa il 57%).
Ricordiamo che la presenza di popolazione rifugiat@gione deve essere considerata
ancora superiore, in quanto e noto che diverseperpur vivendo sul territorio regionale,
hanno permessi di soggiorno rilasciati da Questuadtre regioni (generalmente del sud),
ovvero sono ancora in attesa che la Questura cemetilasci loro un permesso di
soggiorno (questo & vero soprattutto per i richiicsilo)?

BREVE SINTESI DELLA SITUAZIONE A LIVELLO PROVINCIAL E

Di seguito sono riportati alcuni dati specifici ldgbrovincia di Ravenna.

La popolazione totale residentén provincia di Ravenna al 1° gennaio 2015, éltasa
formata da 391.997 individui, con un decremento-@gl9% rispetto ad un anno prima;
48,4% e la percentuale di uomini residente e 5lg6édla delle donne. Popolazione

2 http://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigraistranieri/temi/richiedenti-asilo-e-rifugiati




straniera residente in provincia di Ravenna aletfngio 2015 (sono considerati cittadini
stranieri le persone di cittadinanza non italiavenéi dimora abituale in Italia): gli

stranieri residenti in provincia di Ravenna al #hgaio 2015 sono 46.712 e rappresentano
I'11,9% della popolazione residente. La comunit@ngéra piu numerosa e quella
proveniente dalla Romania con il 24,9% di tuttigifianieri presenti sul territorio, seguita
dall'Albania (16,2%) e dal Marocco (11,1%). Il saldigratorio, sia interno che esterno,
pur rimanendo positivo, si € andato progressivaeassottigliando.

Per quanto riguarda i dati relativirathiedenti protezione internazionale settore di
svolgimento del progetto, di seguito si inserisoa tabella che mostra la nazionalita dei
richiedenti protezione internazionale presentitemitorio della provincia di Ravenria.

PAESE DI ORIGINE PRESENZE
Nigeria

Pakistan
Mali
Eritrea

Gambia
Fonte: Questura di Ravenna, 2015

BREVE SINTESI DELLA SITUAZIONE A LIVELLO COMUNALE

Di seguito si riportano alcuni dati tratti dal sdel Comune di Faenzd'll Comune di
Faenza - Settore Sviluppo economico e Politichemes - Servizio Aziende comunali,
Servizi pubblici e Statistica"

Al 31/12/2015I1 numero di residenti iscritti all'anagrafe del Comune di Faenza e pari
58.541, di cui 28.442 sono maschi e 30.099 sononfem La popolazione risulta in calo
rispetto a quella iscritta in anagrafe a fine 20a#tti si registrano 80 persone in meno. La
diminuzione dei residenti & da attribuire ad uréneento del numero di deceduti, infatti
l'aumento delle persone decedute nel 2015 rispef2014 e stato pari al 6,17%sHldo
migratorio, che risultava negativo nel 2014, é ritornato fposiper 105 unita. | residenti
che hanno acquisito la cittadinanza italiana soff 2

La tabella seguente mostra la movimentazione gelt®lazione residente negli anni 2014
e 2015.

® http://sociale.regione.emilia-romagna.it/immigratstranieri/temi/richiedenti-asilo-e-rifugiati

* http://www.comune.faenza.ra.it/Citta/Faenza-in-eufha-popolazione-residente
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MOVIMENTI DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE - ANNO 2015
Totale residenti di cui stranieri
MASCHI|FEMMINE TOTALE|Maschi|Femmine [Totale

INATI 260 243 503 65 49 | 114
MORTI 335 353 638 6 3 9
IMMIGRATI 671 629 1.300 310 03 | 613
EMIGRATI 634 561 1.195 268 223 | 491
\Acquisto cittadinanza italiana 139 134 | 273
POPOLAZIONE RESIDENTE A FINE ANNO 28.442 | 30.099 | 58.541 | 3.279 3.558 1©6.837
N. FAMIGLIE * 25866 2468

SALDO NATURALE ¥ -110 -185 59 46 | 105
SALDO MIGRATORIO E PER ALTRI MOTIVI 37 68 105 | -97 -34 |-151

MOVIMENTI DELLA POPOLAZIONE RESIDENTE - ANNO 2014
Taotale residenti di cui stranieri
MASCHIFEMMINE TOTALE) Maschi|Femmine Totale

INATI 251 234 485 56 50 | 106
MORTI 307 341 648 4 2 6
IMMIGRATI 589 0643 1.232 232 306 | 538
EMIGRATI 643 674 1.317| 277 317 | 594
\Acquisto ciftadinanza italiana 80 92 | 172
POPOLAZIONE RESIDENTE A FINE ANNO 28 480 | 30.141 | 58.621 | 3.317 3.566 (6.883
N. FAMIGLIE * 25797 2485

\SALDO NATURALE -56 -107 -163 52 48 | 100
\SALDO MIGRATORIO E PER ALTRI MOTIVIT -54 -31 -85 | -125 -103 |-228

* nel caso di stranieri il numero di famiglie si riferisce al numero di famiglie con intestatario straniero

Fonte: elaborazione di dati demografici a cura del Servizio Aziende comunali, Servizi pubblici e Statistica

Per gli stranieri si osserva un saldo naturaletposed un saldo migratorio negativo.
Occorre pero precisare che il “saldo migratorieeeaitri motivi” relativo alla popolazione
straniera comprende anche i cittadini stranierisshe ancora residenti a Faenza, ma
avendo acquisito la cittadinanza italiana, nontraeo piu nel calcolo della popolazione
straniera. Il numero di residenti con cittadinastzaniera & diminuito dello 0,67%
passando da 6.883 persone al 31/12/2014 a 6.88@neeal 31/12/2015, se non si tenesse
conto delle 273 persone che nell'anno 2015 hanpaisito la cittadinanza italiana, la
popolazione straniera non avrebbe subito un cadoma crescita di 227 unita.

Al 31 dicembre 2018 numero dei cittadini stranieri residenti nel comune di Faenza
risulta pari a 6.837 persone, che rappresentah@8% del totale dei residenti a Faenza.
La percentuale dei cittadini stranieri sul totade ésidenti ha registrato un progressivo
incremento dal 1995 al 2012, passando dal 1% rg8 4812,05% al 31 dicembre 2012;
nei tre anni successivi e lievemente diminuita naggendo il 11,68% al 31 dicembre
2015. Inoltre é variata la numerosita dei cittadinanieri residenti per sesso, infatti fino al
31/12/2006 erano i maschi stranieri che prevalewatie femmine, dopo questa data
invece il numero delle donne straniere & sempudtat® superiore a quello degli uomini
(oggi il 47,96% sono maschi, il 52,04% sono femmihpaesi maggiormente
rappresentati al 31 dicembre 2015 sono I'Albania t@d29 persone (+3,63% rispetto al
2014), la Romania con 1.127 cittadini residentj@é%b rispetto al 2014), la Moldavia con
820 residenti (-3,07% rispetto al 2014), il Marocom 794 residenti (-10,38% rispetto al
2014), il Senegal che fino al 31/12/2006 occupaterzo posto nella graduatoria dei paesi



di maggiore provenienza dei cittadini straniemr@ posizionato al quinto posto con 576
residenti (+0,70% rispetto al 2014), 'Ucraina @81 persone (+1,60% rispetto al 2014),
la Nigeria con 245 residenti (+5,15% rispetto a4£)0 la Cina e collocata all'ottavo posto
per numerosita di residenti con 237 persone (-4,88petto al 2014), la Polonia con 161
persone (-3,01% rispetto al 2014), la Tunisia cdmeBidenti (-10,42% rispetto al 2014).
A Faenza i cittadini stranieri nati in Italia (seda generazione) rappresentano il 15,33%
del totale degli stranieri residenti. L’incidenza dhinorenni stranieri, in rapporto alla
popolazione straniera residente € pari al 22,29&talmedia dei cittadini stranieri & di 33
anni, 31 anni per gli uomini e 34 anni per le donne

All'interno del contesto in cui si svolgera il prettp il contributo offerto daCentro di
Ascolto diocesanmffre un quadro ancora piu specifico rispettoaa#ta e settore di
intervento a cui intende rivolgersi questo progetto

Di seguito sono riportati alcuni grafici e tabeadlentenuti neRapporto Risorse e Poverta
2014 “La Forza della Fragilita” redatto dall'Osservatorio della Caritas Diocesdina
Faenza-Modigliana, che offrono una fotografia dsitaazione secondo quanto osservato
dall’Osservatorio diocesano nel corso del 2014ltdl@sono riportati alcuni dati,
riguardanti i richiedenti protezione internazionatatti dal Rapporto poverta e risorse
2015.

Per quanto riguarda la nazionalita degli ospitio#icoel corso del 2014, nella tabella di
seguito riportata & possibile vedere le 6 nazitlhatiaggiormente presenti, confrontando i
dati con quelli del 2013. Da notare in particolémemento delle persone di nazionalita
senegalese (la cui presenza e aumentata del 5020 h&kispetto all’anno precedente). Si
sottolinea anche I'aumento delle persone di nasitanageriana, dovuto anche
all'accoglienza di una comunita di richiedenti gzibne internazionale.

Gli ospiti moldavi stanno diminuendo in manierataose dal 2010; sono in calo anche le
presenze di ospiti marocchini, albanesi e rumeni.

CITTADINANZA 2014% 14-13%
MARDCCO 13,8% -13,9%
MIGERIA 7 4% +23,7%
ALBAMIA 27% -4,7%
ROMAMIA 4% -36,4%

MCLDAVIA & 2% -39, 7%

SEMEGAL 5,7% =350, 0%
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Dal 2002 al 2006 il numero di persone straniereegodii regolare Permesso era simile a
quello di quelle con Permesso (addirittura nel 280wl 2006 il numero dei quali era
maggiore). Poi le sanatorie da una parte e la@t@nomica dall’altra hanno fatto in modo
che sia calato in maniera sostanziale il numewsiti irregolari negli ultimi due anni.
Sono in aumento le richieste di Permesso di Soggiper attesa occupazione (nel 2013
sono state 213, 59 nel 2008) e conseguentememdrscalo i Permessi di
ricongiungimento familiare (nel 2014 sono stati;6dfatti con il Permesso di Soggiorno
per attesa occupazione non é possibile richiedleimngiungimento familiare. Calano gli
stranieri che chiedono informazioni sui benefiangienistici, in molti casi le persone
scelgono di rientrare in patria senza percepirerglgensione.

COMTATTI EOSPM 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CORTATTI 4263 4847 4389 ZP15 1946 4495 F275 9093 12020 29055 I0221 Z2T4Z 22199
MUMERC CERITI 504 617 586 418 345 359 377 733 713 786 B840 830 740
MUMERC COMTATTI  Bd46 7,546 746 478 5484 B4 1246 124 14684 344 3598 274 2902
MEDI

L’incontro tra Centro di Ascolto diocesano e I'dgpia avuto una forte crescita se si pensa
che nei primi anni del 2000 il numero dei “contadtia poco superiore ai 4.000. Dal 2010



ha superato i 20.000, per attestarsi, negli ultdoee anni sui 22.000 circa. Per contatti si
intende ogni tipo di richiesta e intervento pregsientro di Ascolto.

| servizi piu richiesti ed erogati da parte del €erdi Ascolto sono I'ascolto, la mensa e il
pacco viveri. Rispetto agli anni precedenti penoparticolare a partire dal 2008 sono gl
interventi per sussidi economici e di alloggio adere aumentati considerevolmente.

La scuola di italiano ha avuto un elevato numerfsatjuenze nell’anno 2014 anche perché
sono iniziate le esperienze di ospitalita di rickeieti protezione internazionale in due
comunita. Dal 28 settembre 2015, il Centro d’Aszdiia riunito tutte le tipologie dei
servizi all'interno di un’unica struttura e queg@rmettera agli utenti di recarsi in una sola
sede per poter usufruire dei vari interventi.

b)dell’area d’intervento, con la situazione di part enza;

Si riportano di seguito alcuni dati tratti da uneappatura realizzata dalla Caritas
Diocesana per il dossier sulle accoglienze di moifurichiedenti asilo politico e rifugiati
delle Caritas Diocesane dell’Emilia Romagn@ali informazioni sono molto utili per
fotografare la situazione attuale rispetto alladiaintervento e comprendere quindi i
bisogni a cui si intende rispondere e i risultéie ci si propone di ottenere grazie a questo
progetto.
Attualmente, infatti, oltre ai servizi di ascoltepnsulenza, alloggio e distribuzione
alimentare che il Centro di Ascolto diocesano gqliatiamente offre, I" attenzione rivolta
ai profughi si declina in maniera piu capillare canpresenza di diverse strutture sul
territorio diocesano rivoltall’accoglienza di richiedenti protezione internazonale
La citta di Faenza nel 2014 ha accolto 27 richiédasilo, lo 0,05% della popolazione
faentina, 19 segquiti dall’Associazione Farsi Pnossi braccio operativo della Caritas
Diocesana di Faenza-Modigliana, in 2 centri se¢paraa comunita di 8 pakistani ospitata
in un appartamento del centro cittadino e una caét@uwli 12 nigeriani in una struttura
nella prima campagna; mentre i restanti 8, sempmagionalita nigeriana sono seguiti
dall’Associazione Papa Giovanni XXIII.
La situazione attualedel 2015-2016i profughi complessivamente accoltsul territorio
della diocesi di Faenza-Modigliasano 130 Nello specifico, per quanto riguar@aritas
(tramite il suo braccio operativo, I'Ass. Farsi £no) e stipulata una convenzione con la
Prefettura di Ravenna per un totalédidisponibilita cosi distribuite:

» 30 persone di sesso maschile presso il ComuneedizBa(suddivisi in 3 comunita),

e 12 persone (uomini, donne ed un nucleo familiare$so il Comune di Russi,

« 10 persone di sesso femminile presso il Comune wsighella, grazie alla
collaborazione con I' Associazione Amici Mondo mdb come ente gestore dei
beneficiari.

Le comunita accolte presso il comune di Faenza s@n provenienti dal Pakistan,
Bangladesh e Nigeria. Queste sono le comunita ahptdtempo sono presenti sul
territorio. Presso il Comune di Russi sono acaoltece tre gruppi, cosi suddivisi: una
comunita maschile, una comunita femminile e unem¢hmigliare composto da tre

® |l dossier non & stato ancora ufficialmente putatib, per cui i dati sono da considerarsi non dafinma
soltanto indicativi.



persone. La comunita accolta presso il Comuneididdrella in una struttura dell’A.M.I. &
invece una comunita interamente femminile, di dimgorovenienza: Nigeria, Somalia,
Costa d’Avorio, Togo, Mali, Camerun.

Sempre in convenzione con la Prefettura competsot® in previsione altre due
accoglienze: presso il Monastero di S. Chiara €adhvento Padri Cappuccini, dove
verranno rispettivamente ospitati due richiedesiloadi sesso femminile e una famiglia in
cerca di protezione internazionale di quattro conemdi.

Riguardo all'accoglienza femminile, € importantpes@ che nel 2015 sono arrivate circa
cinquemila donne nigeriane e I'organizzazione magronale per le migrazioni afferma
che piu della meta sono state portate per faredgtipute. Per prevenire questa eventualita
si cerca di mettere in pratica alcune buone pr&ssiesempio, in collaborazione con la
prefettura e con il progetto “Oltre la strada” si@a di informare, avvertire e preparare le
ragazze sui pericoli che ci sono. Infatti con lencaita femminili, sono stati attivati

incontri di educazione sanitaria e sessuale.

Parallelamente all’accoglienza, si articolano #@#iche favoriscono I'incontro e la
socializzazione delle persone accolte con la dittatza: un laboratorio teatrale a cui
partecipano oltre ai profughi, cittadini autocterstranieri residenti che prevede anche
“spettacoli” di strada, servizi volontari di pubddi utilita, tirocini formativi nel settore
agricolo, attivita sportive. Durante I'accoglienzane offerta assistenza legale, sanitaria e
di orientamento ai servizi. Per le comunita femihimoltre, & stato attivato un corso di
cucito, grazie alla collaborazione di alcuni vokmntPer tutte le comunita é stata attivata la
scuola per I'apprendimento della lingua italianakabetizzazione. Durante il loro
progetto, inoltre, si cerca di coinvolgerli in dige attivita di volontariato attraverso le
associazioni presenti nel territorio.

L’esperienza condotta nell'accoglienza dei profugliiventata occasione di testimonianza
rivolta soprattutto agli studenti delle scuole siugrg attraverso incontri su argomenti
afferenti al tema della migrazione e dell’asilo.eSta prima esperienza, svoltasi durante
I'anno scolastico 2015-2016, ha portato poi albela@zione e progettazione di incontri piu
strutturati, per rispondere al bisogno di sensibdrzione e informazione riguardo questi
argomenti, e anche all'adesione alla campagnadtncda Caritas Italiandl“diritto di
rimanere nella propria terra”.

Per offrire una risposta efficace anche in terrdirdieconda accoglienza, integrazione ed
inclusione sociale rispetto alla tematica, la @ariliocesana di Faenza - Modigliana ha
aderito al progetto nazionale di Caritas ItalidReotetto — Rifugiato a casa mia”,che si
pone 'obiettivo di promuovere I'integrazione dirpene beneficiarie di protezione
internazionale utilizzando come strumento I'accamggtia che famiglie, parrocchie e istituti
religiosi scelgono di offrire gratuitamente.

Nel particolare, ad oggi, sodb(tre famiglie e una parrocchia)i nuclei accoglienti che si
sono finora attivati, di cui due in essere al motoen

Da questi dati appena descritti emerge quale s@auazione di partenza rispetto all’area di
intervento immigrati/profughi per quanto riguarda le due sedi individuate per la
realizzazione del progetto stesso, cioé il Centio Adcolto diocesano e I'ass.
A.M.l./segreteria. La scelta di proporre un progett queste due sedi e stata fatta allo
scopo di collegare e rafforzare sinergie tra resittdli, che collaborano tra loro da diversi
anni e che condividono obiettivi e intenzioni simil



Inoltre, sono presenti sul territorio altri seryidel pubblico e del privato sociale, che si
occupano di servizi affini. Di seguito ne sono ripdi alcuni.

Servizi sociali pubblici

Servizi Sociali Associati, suddivisi in area minore famiglie, adulti e disabili, anziani
Ognuna delle tre aree di servizio é coperta daksgnza di almeno un’assistente sociale
per due mezze giornate alla settimana a Faenzagk a&i Comuni del Distretto:
Brisighella, Casola Valsenio, Castel Bolognese |@Rieerme e Solarolo. Il servizio offre
servizi di segretariato sociale, sostegno allatgaalita, sostegno all’autonomia tramite
assistenza economica (principalmente assegni dirnitt e per famiglie numerose), tutela
dei minori, affidi e adozioni, aggregazione famagd. Il servizio adulti e disabili interviene
prevalentemente con contributi economici e bors®rta mentre per quanto riguarda
I'intervento contro le poverta estreme € in convemz con I'associazione Farsi Prossimo.
Il servizio assistenza anziani si occupa dei seeveostegno della domiciliarita, dei centri
diurni e dei servizi residenziali, di altre attdvitricreative (p.e. orti sociali), e di
informazione e consulenza quali il Centro per ltitmlaento dellambiente domestico e il
Centro di ascolto per demenze.

SIIL (Sostegno Integrato Inserimento Lavorativo)

A Faenza presso I'ente formativo “Angelo Pescarificuola arti e mestieri” € attivo il
Sostegno Integrato per I'Inserimento Lavorativol.($.), che favorisce I'ingresso nel
mondo del lavoro di persone disabili e in condiziain esclusione sociale e poverta.

Centro per le Famiglie

Il Centro per le Famiglie e aperto quasi tutti orgi (tranne al lunedi) e si occupa di
orientamento e informazione, dell'erogazione desgsegni di maternita e ai nuclei
numerosi; di consulenze educative, mediazione faraile del progetto "Rivivere" per
fronteggiare i lutti; della realizzazione di acdegke famigliari quali affidi ed adozioni;

dello sportello “La finestra sul mondo” e di att&viper 'integrazione volte alle famiglie

straniere: mediazione linguistica nelle scuolesicdritaliano per bambini neoarrivati e per
sole donne.

Centro Servizi per Stranieri

Il Centro Servizi per Stranieri di Faenza e apeuasi tutti i giorni (tranne al lunedi) per
mezza giornata e quello di Castel Bolognese, invatdunedi mattina. Si occupa di
informazione e orientamento strategico per le bkt di integrazione e di inclusione
sociale dei cittadini stranieri. Soprattutto fon@aun servizio prezioso sull'orientamento in
merito alla legislazione in materia di immigrazipate modalita di ingresso e permanenza
per gli stranieri in Italia; alle procedure di gtao e rinnovo di permesso di soggiorno, di
cittadinanza, di ricongiungimento familiare.

Servizio Fe.N.Ice

Il fenomeno della violenza alle donne rappresenia dei problemi sociali piu delicati e
importanti di questo periodo. Il Servizio Fe.N.Iggemale Network Service) organizzato
dal Comune di Faenza e affidato all’'associaziol® . Donna si pone I'obiettivo di dare
ascolto, prima accoglienza (ha 2 alloggi di emezgeabitativa ad indirizzo segreto),
sostegno economico e legale, orientamento a nuogegti di vita e di lavoro per le donne
che hanno subito violenza.



Centro territoriale permanente per I'educazione de§ adulti

Il CTP “Carchidio Strocchi” di Faenza e Lugo tietieca 7 corsi per il conseguimento del
diploma di scuola secondaria di primo grado, fred@te per il 90% da cittadini stranieri.
Inoltre, tiene corsi di alfabetizzazione e di insagento di Italiano L2, rilasciando
certificati attestanti il livello di conoscenza lelingua italiana.

Servizi del Privato Sociale

Ambulatorio medico: gestito dall’Associazione Medici Cattolici pressb Centro
d’ascolto e di Prima Accoglienza della Caritasmtaulatorio medico offre cure gratuite a
stranieri irregolari con tesserino STP e a serssafdimora, privi di residenza e quindi che
non accedono al servizio di medicina generale. bualatorio opera in convenzione con
'A.U.S.L. di Ravenna e distribuisce gratuitameri#&maci reperiti presso le farmacie
locali grazie al progetto di donazioni “Farmaco Aoil

Associazioni a favore dell'integrazione: Ass. Amici Mondo Indiviso, Centro di
Documentazione don Tonino Bello, Anolf Ravenna, Ejaercy, Associazioni di stranieri
(Senegalesi Insieme, Faenza Multietnica) e Consldtdi Immigrati, Teatro Due Mondi
sono alcune delle associazioni che durante I'annocsipano di eventi, manifestazioni, ma
anche ricerche sociologiche su temi quali dialog@rreligioso, incontro interculturale,
integrazione.

Ass. Comunita Papa Giovanni XXIIl, Ass. Famiglie pe l'accoglienza, Ass. S.
Giuseppe - S. Ritasi occupano dell’accoglienza e sostegno di baiftbgazzi e famiglie
in situazione difficili, in collaborazione con irs&i sociali, attraverso case famiglie, centri
aggregativi, centri residenziali per madri e minori

Patronato di Aiuto Materno e Centro Aiuto alla Vita: sono associazioni di matrice
cattolica che si occupano del sostegno a gestafasimeglie con minori a carico tramite
I'ascolto, I'erogazione di contributi economici, kistribuzione di abbigliamento ed
attrezzature.

c)del bisogno-utilita sociale;

A livello di orientamenti il Centro di ascolto snpegna da anni nel mettere al centro del
proprio operato azioni di accoglienza e monitoragger conoscere e capire il territorio, le
nuove poverta e riflettere sulla progettazioneedellee di lavoro correlate. Negli ultimi
anni, in particolare, si & attivato per rispondaia situazione di disagio di alcuni cittadini,
sia italiani sia stranieri. La situazione contingenelativa ai richiedenti protezione
internazionale € una condizione che interessalaacieta e comunita. In questo senso la
Caritas da diversi anni ha scelto di rispondermaniera concreta al bisogno di profughi,
richiedenti asilo e protezione internazionale, ditrendo un’azione in prima linea e di
guida presso altri enti. In quest’ottica € fondatananche I'impegno per I'animazione e
sensibilizzazione del territorio, al fine di creasergie, realta solidali e azioni di
cittadinanza attiva da parte dei cittadini. La poamone di un lavoro di rete tra servizi del
territorio, del pubblico e privato, di natura ectéde e non si e dimostrato un elemento
fondamentale per affrontare situazioni di crisgadjio, poverta in modo corresponsabile e
compartecipato.
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L’A.M.I. (Associazione Amici Mondo Indiviso) da sere intenta al coinvolgimento di

giovani e ad azioni di sensibilizzazione verso gspee di volontariato e solidarieta,

promuove anche iniziative a favore dell'intera comdy, affrontando in particolare

tematiche quali I intercultura, la pace, la motithacosi come I'immigrazione, la gestione
dei conflitti, la relazione interculturale. La callorazione con la Caritas di Faenza-
Modigliana si e rafforzata negli ultimi anni, grazll'organizzazione di diverse iniziative

rivolte alla comunita (per es. la giornata del aga interreligioso, la marcia della pace, il
capodanno dei popoli, ecc.), in cui si € collabmrabhche con altre realta del territorio.
Oltre a questo nell'ultimo anno si e ulteriormentd#forzata la collaborazione, dal

momento che 'A.M.I. si é attivata per accoglienreaucomunita di donne richiedenti

protezione internazionale presso una delle suettwteu Al fine di attivare questa

accoglienza é stato fondamentale il confronto cassl Farsi Prossimo e il Centro di
Ascolto, che da anni si occupano di accogliereietdnti asilo e rifugiati, e tuttora

costituiscono un elemento di confronto e sostegnddmentale.

Tale progetto si propone quindi di rafforzare Ieesgie che si sono create, al fine di
rispondere al bisogno di sostegno nella gestionecahunita di richiedenti asilo e
immigrati. Inoltre si é riscontrata la necessitaaindividere esperienze, di sensibilizzare e
promuovere l'informazione rispetto a queste tenhatiaafforzando la logica di rete per
contrastare la discriminazione e la mancanza drimn&zione.

d)dei destinatari (target)

| principali destinatari del progetto sono:

» Le comunita di richiedenti protezione internazi@natcolti dalla Caritas diocesana

* Gli operatori del Centro di ascolto e dellA.M.lin particolare quelli che si
occupano delle comunita richiedenti protezionerivdeionale

* La cittadinanza tutta, interessata a ricevere nwaiggiformazioni sulla questione
migratoria attuale e quella dei richiedenti asifmomuovendo un’azione di
sensibilizzazione per l'integrazione

* Le parrocchie e i territori in cui vengono accoltirichiedenti protezione
internazionale

* i servizi sociali territoriali, le associazioni @olontariato e tutte le realta del
territorio coinvolte nella promozione dell’accogiza.

5) Obiettivi specifici (descrizione coerente e conseguente
di voce 4, anche con indicatori ex ante ed ex post)
A)delle attivita previste;

OBIETTIVI SPECIFICI | INDICATORI
SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020)

1. Migliorare la qualita dei servizi. - Aumento da 3 a 5 ore alla settimaha
per il reperimento dei generi
alimentari

- Aumento da 15 a 30 minuti dedicati
agli ascolti
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SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + AAMSEGRETERIA (COD.
HELIOS 77830)

2. Aumento quantitativo e - Maggiore continuita dello stesso
miglioramento qualitativo delle operatore negli accompagnament
attivita di accompagnamento e degli utenti e dei richiedenti
orientamento volte a sostenere i protezione internazionale delle
percorsi per 'autonomia delle comunita
persone accolte. - Aumento da 8 a 10 degli

accompagnamenti a settimana
- Aumento dei partecipanti a corsi di
formazione professionale da 5 a 10
persone
- Aumento da 1 a 2 momenti di
incontro con le comunita in un

mese
3. Miglioramento qualitativo e - Aumento da 6 a 7 ore di
quantitativo delle attivita di insegnamento della lingua italiana
mediazione e di accompagnamento alla settimana
alla crescita delle persone accolte - Aumento da 2 a 4 incontri di

verifica al mese sull'andamento
delle accoglienze presso le singol
comunita

- Aumento da 1 a 3 attivita di
rafforzamento delle relazioni
(pranzi, attivitd aggregative,

1)

laboratori..)

4. Sensibilizzare altri giovani e la - Realizzazione di almeno un eventp
comunita alla riflessione sulla - Realizzazione di almeno 10 inconiri
tematica dell'immigrazione, di presentazione della campagna
dell'integrazione e dell'incontro “Diritto di rimanere nella propria
interculturale attraverso la terra”

realizzazione di iniziative e di
incontri di presentazione della
campagna “Diritto di rimanere nell
propria terra”. sulla crisi umanitari
e sociale attuale.

=D

B)per i giovani impegnati nelle attivita di SCR,;

La Caritas diocesana intende promuovere una prapibServizio Civile come
un’esperienza formativa personale a 360°. L'espeaali Servizio Civile in

Caritas viene proposta ai giovani come un annasgttericco di stimoli e di sfide,
un anno di crescita e di orientamento verso ilrfutit'intenzione e quella di
mettere in pratica i principi del servizio coerertn i piu antichi fondamenti della
cultura cristiana, partendo dal cambiamento diegéafiuare un cambiamento della
societa.

Questo progetto mira in particolare alla prevaldateione pedagogica del
Servizio Civile, le finalita generali sono cosissamibili:
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Educazione ai valori della solidarieta, gratuitaésaterso azioni di animazione e
d’'informazione per una cittadinanza attiva e respbile.

Condivisione con i richiedenti protezione intermezle e con gli altri partecipanti
al progetto, riconoscendo e promuovendo i dirittiami e sociali, per
accompagnare le persone in percorsi di integrazamecoglienza, di convivenza
pacifica.

Riflessione sulle proprie scelte di vita, vocazigmaofessionali, sociali.
Creazione delle condizioni per I'incontro con nu@&gsone, per inventare nuove
professionalita in ambito sociale.

Coscientizzazione: approfondimento della cultudéadeace, della nonviolenza e
della solidarieta.

Attenzione a tutto cio che potra incoraggiare unrwvolontariato inteso come
stile di vita nei giovani che verranno coinvoltiliesperienza.

Difesa delle comunita in modo nonarmato e nonviolém termini di: gestione e
superamento del conflitto, riduzione e superameetta violenza implicita e/o
esplicita, acquisizione e riconoscimento di diritti

OBIETTIVI SPECIFICI | INDICATORI
SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020)
1. Migliorare la qualita dei servizi. - Aumento dell’autonomia dei

volontari nell'attuazione delle
attivita: accompagnati da operatofi
e altri volontari per i primi mesi
fino all'autonomia degli ultimi
mesi;

- Partecipazione ad almeno un
incontro di equipe al mese.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + A.MSEGRETERIA (COD.
HELIOS 77830)

2. Aumento quantitativo e - Aumento della conoscenza dei

miglioramento qualitativo delle singoli casi: da 0 a 10;

attivita di accompagnamento e - Aumento della conoscenza dei

orientamento volte a sostenere i servizi del territorio: da 2 a 5;

percorsi per 'autonomia delle - Aumento della riflessione e della

persone accolte. consapevolezza della propria
condizione a confronto con quella
degli utenti;

- Partecipazione ad almeno un
incontro di equipe al mese.

3. Miglioramento qualitativo e - Aumento della conoscenza dei
guantitativo delle attivita di servizi formativi del territorio: da 0
mediazione e di accompagnamento ab;
alla crescita delle persone accolte - Aumento della conoscenza e della

competenza nella mediazione e
gestione del conflitto;

- Condivisione con i richiedenti asilg
e gli altri partecipanti della cultura
della pace e della solidarieta:
aumento da 1 a 3 attivita di
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rafforzamento delle relazioni
(pranzi, laboratori, attivita
aggregative...);

- Aumento da 0 a 5 di incontri con
nuove persone;

- Partecipazione ad almeno un
incontro di equipe al mese.

4. Sensibilizzare altri giovani e la
comunita alla riflessione sulla
tematica dell'immigrazione,
dell'integrazione e dell'incontro
interculturale attraverso la
realizzazione di iniziative e di
incontri di presentazione della

- Aumento delle capacita di
progettazione e organizzazione, cpn
la realizzazione di almeno un
evento;

- Aumento dell’attenzione per il
coinvolgimento di altri giovani
attraverso azioni di animazione e

campagna “Diritto di rimanere nella sensibilizzazione, con la

propria terra”. sulla crisi umanitaria realizzazione di almeno un eventg;

e sociale attuale. - Aumento della consapevolezza,
della coscientizzazione e
dell'attenzione verso il
riconoscimento dei diritti e la
situazione sociale attuale;

- Partecipazione ad almeno un

incontro di equipe al mese.

6) Descrizione tipologia dell’intervento che definisca in
modo puntuale le attivita previste dal progetto (6. 1),
con particolare riferimento alle attivita dei giova ni in
SCR (6.3), nonché le risorse umane dal punto di vis ta

sia qualitativo che quantitativo (6.2):

6.1 Complesso delle attivita realizzate dall’Ente,
compresa quella del tutor

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020)

OBIETTIVO SPECIFICO N.1Migliorare la qualita dei servizi.

Azione generale 1:
Organizzazione e
pianificazione

Attivita 1.1.
Reperimento di
risorse

- Analisi delle risorse rese disponibili da
donazioni (es.: eccedenze di generi di
prima necessita) o da reperire tramite
acquisto;

- Pianificazione dei trasporti per acquisti e
recupero delle eccedenze;

- Sviluppo di iniziative e contatti per
aumentare la rete di contatti con aziende
ed esercenti per reperire altri generi.

Attivita 1.2.
Stoccaggio

- Organizzazione degli spazi della
dispensa e delle scaffalature del
magazzino;
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- Inventario degli alimenti per scadenza
- Selezione degli indumenti per qualita,
tipologia e taglia.

Azione generale 2:
Realizzazione del servizio

- Preparazione di forniture di
abbigliamento (per genere e taglia);

Attivita 2.1. : o . ) .
. . - Predisposizione di sportine contenenti
Preparazione di . . L
forniture alimenti se_condo. uno schema. condl'\/l'sc ;
- Preparazione di tessere per il servizio
docce (con nome e numero di accessi);
- Individuazione dell'utenza tramite
colloquio;
- Consegna del pacco viveri o degli
Attivita 2.2. indumenti necessari e firma per

Distribuzione

accettazione;
- Apertura al pubblico del servizio docce:
controllo del diritto all’accesso e sigla su
tesserino dell’'utente;

Azione generale IBostegno
e monitoraggio del
percorso

Attivita 3.1.
Confronto e sostegno

- Confronto in equipe sullo svolgimento
dei servizi;

- Colloqui tra operatori e utenti per
valutare I'andamento del percorso.

Attivita 3.2.
Aggiornamento delle
schede

- Aggiornamento della scheda personale
dell’'utente e sul supporto informatico
OSPO.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + AMSEGRETERIA (COD. HELIOS

77830)

OBIETTIVO SPECIFICO N.2 Aumento quantitativo e niighmento qualitativo delle attivita di
accompagnamento e orientamento volte a sosteperearsi per I'autonomia delle persone

accolte.

Azione generale 4:
Accompagnhamenti

Attivita 4.1.
Awvio

- Individuazione degli ospiti richiedenti
che necessitano di accompagnamenti;
- Pianificazione dell’accompagnamento|e
aggiornamento dell’agenda in sede (date,
orari, persone coinvolte, contatti
telefonici);

- Confronto con I'operatore per facilitarg
la conoscenza del caso e del progetto ¢
sostegno condiviso.

Attivita 4.2.
Accompagnamenti

- Affiancamento operativo all’'utente nella
conoscenza e nella comprensione
dell'accesso e del funzionamento dei
servizi della citta;

- Sostegno concreto nelle parti piu
burocratiche dei percorsi (prenotazioni,
pagamenti, compilazione modulistica,
etc.);

- Osservazione della persona per
identificare particolari forme di disagio €
affiancamento nella rielaborazione
dell'esperienza.
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Attivita 4.3.
Attivita di
mediazione

- Mediazione linguistica e culturale;

- Supporto di tipo psicologico e
relazionale e facilitazione del rapporto f
utenti e operatori dei servizi;

- Offerta a operatori dei servizi di
informazioni utili ma non di loro
competenza (es.: relativi a permessi di
s0ggiorno).

ra

Azione generale 5:
Percorsi verso I'autonomia

Attivita 5.1.:
Percorsi sanitari

- Accompagnamenti presso i servizi
socio-sanitari locali (vedi attivita 4.2. e
4.3);

- Calendarizzazione dei trattamenti
ripetuti nel tempo;

- Accompagnamenti presso I’Ambulator
medico interno alla Caritas;

- Reperimento dei medicinali tramite
acquisto (vedi attivita 1.1.) oppure la
distribuzione gratuita di farmaci presso
I’Ambulatorio medico interno alla
Caritas;

- Realizzazione di visite in ospedale se
I'utente viene ricoverato e consegna di
beni necessari (pigiama, cambi di
biancheria, ...);

- Monitoraggio delle condizioni di salute
degli ospiti che stanno svolgendo perca
di cura e riabilitazione;

- Gestione di emergenze tramite access
diretto ai servizi pubblici di emergenza.

io

rsi

50

Attivita 5.2.

Percorsi di
regolarizzazione della
situazione giuridica

- Accompagnamenti presso la Questurs
I’Ambasciata, il consulente legale estert
etc. (vedi attivita 4.2. e 4.3.);

- Calendarizzazione dei diversi incontri;
- Reperimento di informazioni utili press
associazioni che si occupano delle
guestioni normative, consulente legale,
etc.;

- Produzione del materiale documentari
necessario (relazioni sul caso, residenz
anagrafica, eccetera).

no,

(@)

Attivita 5.3.
Percorsi di ricerca
occupazionale

- Mappatura delle risorse sul territorio e
presa di contatti sia con privati sia con
realta del terzo settore;

- Collaborazione con cooperative 0
associazioni che si occupano di
reinserimento lavorativo e di formazione
professionale;

- Orientamento dei destinatari verso le
risorse sul territorio (corsi di formazione

centro per I'impiego e agenzie interinali
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servizi di reinserimento lavorativo,...);
- Supporto nella stesura o
nell'aggiornamento del curriculum vitae
simulate (p.e. di colloqui di lavoro) utili
allo sviluppo della capacita di
autopromozione;

- Compilazione di domande o iscrizioni
online e affiancamento nella ricerca
informatica di risorse;

- Accompagnamento dei destinatari ad
alcuni servizi, promuovendo sempre

'autonomia della persona (attivita 4.2. e

4.3);

e

Azione generale @Sostegno
e monitoraggio degli
accompagnamenti

77830)

- Eventuale accudimento e gestione della
vita quotidiana dei minori nei casi in cui|il
genitore sia occupato o in prova.
- Confronto in equipe sullandamento
degli accompagnamenti svolti e delle
criticita emerse;
Attivita 6.1 - CoIquui, tra operatori e utenti per
Confronto e sostegno \{alutare I fandamento del percorso verso
in equipe | autonor_mq;
- Incontri di confronto sullandamento del
percorso con le comunita;
- Eventuale riprogettazione e svolgimento
di altri accompagnamenti.
Attivita 6.2. - Aggiornamento della scheda personale
Aggiornamento delle | dell’'utente e sul supporto informatico
schede OSPO.
SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + AMSEGRETERIA (COD. HELIOS
OBIETTIVO SPECIFICO N.3Miglioramento qualitativo e quantitativo delle sita di
mediazione e di accompagnamento alla crescita petkone accolte.
- Mappatura delle risorse sul territorio
(centro territoriale permanente, centro per

Azione generale 7:
Sostegno alla formazione

Attivita 7.1.

Accompagnamento
nella formazione di

adulti

le famiglie, associazioni, ...);

- Orientamento dei destinatari verso le
risorse sul territorio ed iniziale
accompagnamento (attivita 4.2.);

- Presa di contatti e affiancamento con
insegnanti o formatori che si rendono
disponibili a supportare alcune persone
straniere;

- Realizzazione di incontri di lingua
italiana per sostenere le persone che
svolgono un corso di formazione oppuré
per prepararsi ad esami e test;

- Reperimento o preparazione di sussid

per I'apprendimento (dispense di
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grammatica, esercizi, testi per la lettura
etc.)

Azione generale 8:
Accompagnamento a una
pacifica convivenza

Attivita 8.1.
Pulizie e civile
convivenza

- Chiarificazione sulle regole prestabilite

nella struttura;

- Calendarizzazione di momenti dedicati

alla cura degli spazi comuni e
suddivisione dei compiti, con l'intento d
agevolare la presenza di piu ospiti
contemporaneamente affinché anche
guesto momento sia occasione di
relazioni;

- Monitoraggio della cura degli spazi sia
comuni sia assegnati ai singoli destinat
per individuare eventuali difficolta nel
rispetto delle regole

ari

Attivita 8.2.
Mediazione dei
conflitti

- Monitoraggio sull'andamento del
convivenza,

- Incontri di confronto e mediazione p
problemi che sorgono in situazioni

convivenza (p.e. relativi agli orari

silenzio, all'utilizzo  degli  spaz
comuni,...);

- Mediazione e negoziazione volta

all'individuazione di possibili soluzion
regole condivise o mansioni;

- Gestione in emergenza di conflitti che
esasperano in situazioni violente.

a
er

di
i

Si

Attivita 8.3:
Incontri di
monitoraggio e
verifica

-incontri  di monitoraggio e verific
dellandamento dell’accoglienza e o
rispetto delle regole stabilite.

el

Azione generale 9:
Rafforzamento di reti
relazionali

Attivita 9.1.
Accompagnamento
nella socialita degli
adulti

- Mappatura delle risorse sul territorio e
reperimento di materiale informativo
(attivita religiose, aggregative, culturali
per adulti, etc.).

- Orientamento delle persone verso le
risorse sul territorio ed eventuale
accompagnamento iniziale negli spazi
culturali e sociali della citta (biblioteche
musei, associazionismo, etc.);

- Partecipazione ad iniziative gia preser
in citta a favore dell'integrazione (es.
Teatroduemondi, flash mob, conferenze
- Organizzazione di attivita per il
rafforzamento delle relazioni: pranzi
condivisi, feste, gite, laboratori creativi,
altre attivita aggregative;

- Calendarizzazione e realizzazione di
queste attivita in cui sono coinvolti

~—

destinatari, volontari, operatori;
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- Monitoraggio delle persone per
individuare eventuali difficolta di
relazione e socializzazione.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + AMSEGRETERIA (COD. HELIOS

77830)

OBIETTIVO SPECIFICO N.4: Sensibilizzare altri gioua la comunita alla riflessione
sulla tematica dell'immigrazione, dell'integrazioealell'incontro interculturale attravers
la realizzazione di iniziative e di incontri digsentazione della campagna “Diritto di

rimanere nella propria terra”.

Attivita 10.1
Presa di contatti

-Presa di contatti con i Parroci, con i
referenti di associazioni locali e altri
soggetti del territorio interessati alle

tematiche di immigrazione, integrazione e
incontro interculturale.
-Riunioni di coordinamento per la
definizione di eventi di sensibilizzazione:
. R er esempio, raccolte viveri, feste o
Azione generale 10: Attivita 10.2: P -MpIo, ofte. ’ .
. . mercatini, rassegne cinematografiche,
Progettazione Coordinamento e
dell'iniziativa definizione flash mob, etc.
delliniziativa -Definizione del loro calendario, la
mappatura delle risorse umane e
finanziarie necessarie, la suddivisione dei
compiti tra le diverse realta coinvolte.
o -Reperimento delle sedi, delle
Attivita 10.3: P 0 . !
. attrezzature, delle risorse umane e
Progettazione : L : .
delliniziativa finanziarie necessarie per lo svolgimento
degli eventi.
o -Realizzazione di locandine e volantini
Attivita 11.1: 0 '

Azione generale 11:
Promozione dell’iniziativa

Produzione di
materiale informativo

brevi video o spot radio, pagine facebo
0 aggiornamento dei contenuti di siti
internet, etc. per promuovere l'evento.

Dk

Attivita 11.2:
Diffusione di
materiale informativo

-Distribuzione di materiale promozional
in luoghi di ritrovo, centri aggregativi,
durante feste giovanili e sagre,... oppur
diffusione di inviti via mailing e social
network, tramite il passaparola e
presentando gli eventi di persona. Inoltr
avviene una diffusione degli eventi
tramite comunicati stampa e rapporti co
giornali locali.

11%

Azione generale 12:
Realizzazione e
valutazione dell'iniziativa

-Allestimento degli spazi e delle
attrezzature per la realizzazione degli
eventi.

Attivita 12.1: -Realizzazione e partecipazione agli

Realizzazione eventi.

dell'iniziativa Gli eventi sono aperti a tutta la
cittadinanza, ma sono pensati per
coinvolgere anche molti giovani quali
destinatari.

Attivita 12.2: -Esposizione dei materiali documenta
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Diffusione di foto e
video

prodotti, per esempio tramite facebook
web oppure con un’esposizione delle fg
prodotte.

4]

to

Attivita 12.3:
Valutazione

-Incontri di valutazione fra gli
organizzatori degli eventi e gli altri
soggetti interessati.

Azione generale 13:
Progettazione e
programmazione dii
incontri di presentazione
della Campagna “Diritto
di rimanere nella propria
terra

Attivita 13.1:Ricerca
e formazione

-Autoformazione degli operatori sui tem
che si vogliono affrontare e sulla
campagna “Diritto di rimanere nella
propria terra”.

Attivita 13.2:
Progettazione

-Predisposizione e affinamento degli
strumenti.
-Progettazione della proposta di

presentazione da indirizzare alle scuole e
alle Parrocchie.

. ) -Contatti con le scuole e le Parrocchie del
Azione generale 14: s , | L loro |

Programmazione deg Attivita 14._1. Racco ta | territorio per sottopor_re loro _a_proposta
incontri delle adesioni -Raccolta delle adesioni; definizione de
calendario degli incontri.
Attivita 15.1: -Reperimento di materiali e attrezzature e
Materiali loro predisposizione.

. ) -Conduzione degli incontri con i bambini
Azione generale 15: . _ . . o . X
Realizzazione degli Attivita 15.2:Incontri | o i ragazzi e in presenza dell'insegnante o

: . educatore come osservatore.
incontri — . — .
R _ -Raccolta materiali prodotti negli incontfi
Attivita 15.3: . . . .
. e di materiale documentario (fotografico e
Documentazione .
video).
g‘gmiis -ji: -Somministrazione e raccolta di strumenti
. di valutazione per i minori e gli adulti.
valutazione
Azione generale 16: -Riunioni periodiche di valutazione in
Valutazione degli incontri équipe per la verifica da parte degli
Attivita 16.2:Riunioni | operatori degli interventi realizzati e per
concordare i percorsi da svolgere
successivamente.
ATTIVITA' DEL TUTOR
SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD.HELIOS 2020) + AAMSEGRETERIA (COD. HELIOS
77830)
-preparazione dei documenti di

Azione 1:Accoglienza e avvio
dei volontari in servizio civile

Attivita 1.1: Documenti

avvio dei volontari;
-accompagnamento nella
compilazione dei documenti d
awio;

-invio dei documenti di avvio;
-gestione di eventuali
problematiche (errori nella

compilazione, modifiche, ecc.).
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Attivita 1.2: Accoglienza

-incontro iniziale di
accoglienza;

-presentazione del calendario
della formazione;

-risposta ad eventuali dubbi o
guesiti.

Azione 2:Monitoraggio
dell’andamento del progetto

Attivita 2.1: Incontri di
monitoraggio con i volontari

- incontri individuali a cadenza
mensile sull’andamento
dell’esperienza di servizio
civile;

-monitoraggio della
realizzazione degli obiettivi e
delle azioni previste dal
progetto;

- attivazione di misure in caso
di eventuali difficolta.

Attivita 2.2: Incontri di
monitoraggio con gli OLP

-incontri a cadenza regolare
sullandamento dell’esperienz
e sulla realizzazione del
progetto;

- monitoraggio della
realizzazione degli obiettivi e
delle azioni previste dal
progetto;

- attivazione di misure in caso
di eventuali difficolta o
problemi.

)

Azione 3:
Valutazione finale
dell’'esperienza

Attivita 3.1: Incontro di
valutazione con i volontari

-incontro conclusivo di
valutazione dell’esperienza per
i volontari in servizio civile;
-valutazione degli aspetti
positivi ed eventuali criticita.

Attivita 3.2: Incontro di
valutazione con gli OLP

-incontro conclusivo di
valutazione della realizzazion
del progetto;

- valutazione degli aspetti
positivi ed eventuali criticita,
in vista anche di una
riprogettazione futura.

D

DIAGRAMMA DI GANTT

Attivita Periodo di riferimento (espresso in mesi)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.1.Reperimento di risorse X X X X X X X X X
1.2. Stoccaggio X X

2.1. Preparazione forniturg

X X X

X X X X

2.2. Distribuzione

X X X X
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3.1. Confronto e sostegno

3.2. Aggiornamento sched

X
X
x| X
x| X

x| X

x| X

4.1. Awvio

4.2. Accompagnamenti

4.3. Attivita di mediazione

5.1. Percorsi sanitari

5.2. Percorsi di
regolarizzazione della
situazione giuridica

XXX XXX

XXX |X
XXX [X
XXX [X
XXX [X

XXX |X

5.3. Percorsi di ricerca
occupazionale

>

6.1. Confronto in equipe

6.2. Aggiornamento sched

x| X

7.1. Accompagnamento
formazione adulti

X |IX|X| X
X | X|X| X
X IX|X| X
X XX X

X IX|X| X

X Ix|Ix| x| X |X|Xx|x

8.1. Pulizie e civile
convivenza

>

8.2. Mediazione dei
conflitti

8.3. Monitoraggio e
verifica

9.1. Accompagnamento
socialita

X | X | X | X
X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

10.1. Presa di contatti

10.2. Coordinamento e
definizione

X |X| X | X

10.3. Progettazione
iniziativa

x

11.1 Materiale informativo

11.2. Diffusione materiale

12.1Realizzazione
iniziativa

x
X X |X| X

12.2.Diffusione foto/video

12.3. Valutazione

13.1. Ricerca e formaziong

13.2.Progettazione

14.1. Raccolta adesioni

15.1.Materiali

15.2 Incontri

15.3. Documentazione

16.1.Strumenti di
valutazione

16.2.Riunioni

x| X XX

ATTIVITA' DEL TUTOR

Attivita Periodo di riferimento espresso in mesi
1.1.:Documenti X
1.2.: Accoglienza X
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2.1.:Incontri di

monitoraggio con i X X X X X X X
volontari
2.2.: Incontri di

X X

monitoraggio con gli OLP

3.1.: Incontro di

valutazione con i volontari X

3.2.: Incontro di

valutazione con gli OLP X
6.2 Risorse umane complessive necessarie per
I'espletamento delle attivita previste, con la spec ifica
delle professionalita impegnate e la loro attinenza con le

predette attivita

(indicare da ultimo il nr.totale delle

persone coinvolte)

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD. HELIOS 2020)

Professionalita

Flenco attivita in cui € coinvolto.

65 Personale
volontario

Attivita 1.1., 1.2.,2.1.,,2.2.,3.2.,4.1.,4.234.1,5.2,6.2,7.1., 8.1.,
9.1.,11.2.,12.1.

Molte persone in pensione svolgono attivita di whéwmiato al Centro
d’Ascolto da oltre 10 anni; negli ultimi anni stancollaborando anche
volontari giovani durante I'orario pomeridiano/derd volontari si
occupano principalmente dell’accoglienza, dell’avigaazione,
preparazione ed erogazione dei servizi, del supmhntante la
realizzazione di altre attivita a diretto contattm |'utenza, in primis gli
accompagnamenti. Alcuni collaborano anche nelliinsento delle schede
nell’archivio cartaceo e sul supporto OSPO.

5 Insegnanti

Attivita 7.1.
Insegnanti laureate in lettere e attualmente irsip@e, con pluriennale
esperienza nell'insegnamento, si occupano da 6dshmiorso di lingua
italiana per stranieri, per 4 ore alla settimana.

1 Responsabile dei
colloqui

Attivita 2.2.,3.1.,3.2.,4.1.,6.1., 6.2., 8.23.812.3.

La responsabile dei colloqui € laureata in psic@l@gspecializzata in
psicoterapia. Si occupa da 7 anni dei colloqui thasia relazione d’aiuto
per 15 ore alla settimana. Nelle restanti 10 opesupa
dell’aggiornamento delle schede personali o altreité di back office,
delle valutazioni condivise in equipe, della sufsone dei volontari.

2 Operatrici ai
colloqui

Attivita 2.2.,3.1.,3.2.,4.1.,6.1.,6.2., 8.23812.3

Un’operatrice € una coordinatrice dei servizi slibeidaltra & una
formatrice, entrambe in pensione, che si occupand ahni di colloqui
con individui in condizione di svantaggio, prestamdtivita di
volontariato per 4 ore a settimana. Entrambe |leadpei sono coinvolte
nell’ascolto, nel supporto alle persone per I'aotora,
nell'aggiornamento delle schede.
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1 Operatore
amministrazione

Attivita 1.1., 1.2.,3.1,,4.1.,5.1.,6.1., 8.3.,32
Impiegato dal 2015 per amministrazione e logisted, 15 ore alla
settimana. Si occupa della gestione ed erogaziomsdse economiche.

4 Operatori
richiedenti
protezione
internazionale

Attivita 3.1., 3.2.,4.1.,4.2.,4.3.,5.1.,5.2356.1.,6.2,,7.1., 8.1, 8.2.,
8.3,9.1,,10.2,10.3,11.1,11.2,12.1.,12.23.125.2,16.2

Si occupano della gestione delle comunita di rdéiei asilo accolte
dall'ass. Farsi Prossimo, seguendo gli accompagntsanitari, legali e
di andamento della convivenza. Si occupano inditreediazione di
eventuali conflitti durante la convivenza, di segue organizzare la
formazione e attivita di integrazione e socializaae; partecipano inoltre
alle equipe e ai momenti di confronto. Uno di lerceferente diocesano
per il progetto “Protetto. Rifugiato a casa miagr pui segue le
accoglienze dei richiedenti asilo presso i nudhe banno dato la
disponibilita, con funzioni di monitoraggio e supjpodurante
I'esperienza.

1 Coordinatrice
diocesana

Attivita 1.1,1.2,2.2,3.1,3.2,4.1,4.2,4.3,5.1,5.2,6.1,6.2,8.3, 9.1

Si occupa di tenere i contatti con gli operatorerenti delle varie
comunita di richiedenti protezione internazionaieparticolare per le
comunita dislocate fuori dal comune di Faenza,gaudo ruoli di
coordinamento, monitoraggio e supporto. Assuntbadabciazione dal
2015.

1 Operatore del
progetto “Giovani e
Lavoro”

Attivita 5.3., 6.1., 7.1.

Laureato in economia e impegnato nel progetto @&52si occupa per 2
ore alla settimana di un servizio dedicato all'nt&anento e al supporto
all'autonomia dei giovani in condizione di inoccajme 0
disoccupazione. E in regolare contatto con le adtaéta del territorio.

Grafica

Attivita 11.1.
Laureata in Communication collabora con da 5 aanila Caritas per la
produzione di materiale informativo e di preserdagi

1 Responsabile del
Centro d’Ascolto

Attivita 3.1., 4.1.,4.3.,6.1.,8.1.,8.2.,8.31.910.1, 10.2., 10.3,,
11.1,11.2,12.1.,12.2.,12.3

Laureato in scienze politiche e impiegato nel GedtAscolto dal 2009
per 40 ore alla settimana. E generalmente coinvtia supervisione di
tutte le attivita. In particolare si occupa deltagettazione e realizzazion
delle attivita che prevedono il lavoro in rete @dini soggetti pubblici e
privati del settore sociale e della supervisioritadealizzazione e
presentazione del rapporto. Gestisce il confram&quipe e prende le
decisioni finali.

1 Responsabile dellaAttivita 13.1,13.2,14.1,15.1,15.2,15.3,16.1,16.2

Campagna “Diritto d
rimanere nella
propria terra”

Impiegata presso I'Ass. Farsi Prossimo, dal 208sponsabile dell’area
promozione alla mondialita. Coordina I'equipe estupa della
progettazione, promozione e realizzazione di itizee laboratori
formativi, anche in rete con altre realta del terro.

NUMERO
TOTALE:
83 persone

SEDE: AM.I. /SEGRETERIA (COD HELIOS 77830)

Professionalita

| Elenco attivita in cui & coinvolto
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2 operatrici, referentj Attivita 4.1.,4.2.,4.3.,5.1.,5.2,5.3,,

della comunita di
richiedenti
protezione
internazionale

6.1..6.2.,7.1.,8.1.,8.2.,8.3.,9.1,,10.1.,10.2.,10131.,11.2.,12.1.,12.2.,12|3.
Le operatrici si occupano di seguire le personelsedurante il loro
soggiorno dal punto di vista sanitario, legale mbratico. Seguono
inoltre la progettazione e realizzazione di inix@ta favore
dell'inserimento nella societa e dell'integrazione.

35 volontari
impegnati in attivita

di accompagnamentajuanto riguarda gli accompagnamenti, la formazlomgiistica e nelle

Attivita 4.2.,4.3.,5.1.,5.2,5.3.,, 7.1,,9.1,, 1112.1.
| volontari seguono le ragazze accolte nella corawsoprattutto per

attivita volte all'integrazione e all'inserimentelfa societa.

1 Operatore del
progetto “Giovani e
Lavoro”

Attivita 5.3., 6.1., 7.1.
Laureato in economia e impegnato nel progetto @a52si occupa per 20
ore alla settimana di un servizio dedicato all'otéanento e al supporto
all'autonomia dei giovani in condizione di inoccajme 0
disoccupazione. E in regolare contatto con le adtadta del territorio.

2 Operatrici, referen
per gli incontri e le
attivita di
sensibilizzazione

lAttivita
9.1.,10.1,10.2.,10.3.,11.1.,11.2,,12.1,12.2.,11331,13.2.,15.2,,16.1,16.2
Le due operatrici, impegnate nell’associazione20@b, partecipano alla
progettazione, promozione e realizzazione di itiavolte alla
sensibilizzazione e integrazione, in rete con at®ociazioni e realta su
territorio, in particolare con Caritas per quarituarda la campagna
“Diritto di rimanere nella propria terra”.

1 Presidente
dell’Associazione

Attivita 4.3.,6.1.,8.3., 9.1.,10.2,,12.3.,15.3.1148.6.2.

Laureata in Medicina e Chirurgia, & socio fondatelassociazione e
Presidente dal 1990. E impegnata attivamente attiiéta per circa 15
ore a settimana. Responsabile delle attivita, defnprogrammi e priorita
legate alla vita associativa. Cura la sintesi almnsia guanto emerso dal
lavoro svolto e il confronto interno alla Chiesasgetto agli interventi di
sensibilizzazione, collabora nel lavoro in rete oaltre realta locali.

1 Responsabile dellaAttivita 4.1.,4.2.,10.1.,10.2.,11.1.,11.2.,12.2.31215.1.

segreteria ed
amministrazione

Laureato in Economia e Commercio e con diploma astdr e-learning
per Manager di O.N.G. e Organizzazioni Non Prefilipendente
dell'associazione dal 2003 come responsabile deligeteria per 36 ore
alla settimana. Collabora nel lavoro di equipe.

E coinvolto soprattutto nel reperimento delle sofinanziarie per le
iniziative e per la gestione dell'accoglienza dehiedenti protezione
internazionale, nell'acquisto di materiali. Inolte2 occupa
dell’'aggiornamento con nuovi materiali del sitceimtet dell’associazione
e della promozione di iniziative tramite la pubbk@ne sullo stesso.

1 Grafica Attivita 11.1
Collabora da 5 anni con I'Ufficio, si occupa dekelizzazione grafica di
materiale informativo e promozionale, della rielamione grafica e
stampa del rapporto.

20 volontari Attivita 10.1.,10.2.,10.3.,11.1,11.2.,12.1.,122.31

impegnati in attivita
di sensibilizzazione

Volontari impegnati in associazioni di volontarigRastorale Giovanile, in
Parrocchie, collaborano con I'Ufficio nella progetione delle iniziative,
nella loro promozione, realizzazione e valutaziafigendo contributi
specifici a seconda delle loro competenze e dijildai

NUMERO TOTALE
63 persone
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6.3 Attivita e ruolo previsti per i giovani in SCR
nell’ambito del progetto

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD. HELIOS 2020)

OBIETTIVO SPECIFICO N.1: Migliorare la qualita degrvizi.

ATTIVITA

ATTIVITA' E RUOLO PREVISTI PER | GIOVANI

Attivita 1.1. Reperimentg
di risorse

Il volontario in servizio civile partecipa alle ami di
reperimento affiancando operatori e volontari neplerazione di
recupero e stoccaggio del materiale.

Attivita 1.2.
Stoccaggio

Dopo aver acquisito maggiore conoscenza del Cepaativo e
delle modalita di stoccaggio dei generi di primaessita, il
volontario in servizio civile puo autonomamentelgeoe le
seguenti azioni (sotto la supervisione del refeent

- Organizzazione degli spazi della dispensa e deléfalature
del magazzino;

- Inventario degli alimenti per scadenza;

- Selezione degli indumenti per qualita, tipologitaglia.

Attivita 2.1. Preparaziong
di forniture

2 Seguendo le indicazioni degli operatori o di altiontari con
maggiore esperienza, il volontario collabora alleai di:

- Preparazione di forniture di abbigliamento;

- Predisposizione di sportine contenenti alimeationido uno
schema condiviso;

- Preparazione di tessere per il servizio docce;

Attivita 2.2.
Distribuzione

Seguendo le indicazioni, il volontario in SC cobiad alle azioni
di:

- Consegna del pacco viveri o degli indumenti neae® firma
per accettazione;

- Apertura al pubblico del servizio docce: conwalel diritto di
accesso e sigla sul tesserino dell'utente.

Attivita 3.1. Confronto e
sostegno

Per coinvolgere il volontario in servizio civilein@ocessi
decisionali e consultivi del Centro, e previstpilasenza agli
incontri di equipe.

Attivita 3.2.
Aggiornamento delle
schede

L’aggiornamento della scheda personale dell’'utentesupporto
informatico OSPO prevede competenze informatiche e
conoscenza delle procedure interne al Centro, cpe dlcuni
mesi possono essere acquisite anche dal volormeservizio
civile. Il volontario puo intervenire in modo paiare
sull’aggiornamento delle note integrative, lasciaadli
operatori addetti la parte tecnica e valutativabssngni e sulla

persona assistita.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD. HELIOS 2020) + A.MAEGRETERIA (COD.
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HELIOS 77830)

OBIETTIVO SPECIFICO N.2: Aumento quantitativo e hmgamento qualitativo delle
attivita di accompagnamento e orientamento vottestenere i percorsi per I'autonomia

delle persone accolte.

ATTIVITA’

ATTIVITA' E RUOLO PREVISTI PER | GIOVANI

Attivita 4.1. Awvio

Il volontario verra coinvolto nelle azioni di pidicazione degli
accompagnamenti e di aggiornamento dellagenda aelta
sede (date, orari, persone coinvolte, contattfdalei). Da
guando inizia a svolgere gli accompagnamenti inraurhia, €
fondamentale il confronto con I'operatore per figaie la
conoscenza del caso e del progetto di sostegno.

Attivita 4.2.
Accompagnamenti

Il volontario in servizio civile si occupa dell'@ihcamento
operativo all’utente tramite 'accompagnamentonportante
che non si sostituisca all’'utente, ma gli mostrmeareperire le
informazioni utili, come mettersi in contatto coprbfessionisti
di cui ha bisogno, eccetera. L’'accompagnamentcenoii solo
operativo, ma anche emotivo, in quanto viene véswgieme
un’esperienza di vita, a volte anche faticosa. bigraprimi
mesi il volontario in servizio civile svolge gli @@mpagnamenti
in affiancamento a un operatore o un volontariodd@iu anni
opera a diretto contatto con l'utenza.

Attivita 4.3.
Attivita di mediazione

Una volta acquisite le conoscenze utili e una catiarezza nellg
relazione con l'utente e se in possesso di competen
linguistiche, il volontario in servizio civile c@bora alle attivita
di mediazione linguistica e culturale.

Attivita 5.1. Percorsi
sanitari

Il volontario in servizio civile si occupa dell’agigto o
reperimento di medicinali. Collabora, inizialmeie
afflancamento e poi in maniera autonoma, degli
accompagnamenti presso i servizi socio-sanitaali@c
I'ambulatorio medico della Caritas. L’operatore @ine a
disposizione nel caso in cui siano necessari dariatenti,
mentre €, invece, sempre presente per particasgorie di
utenti che hanno elevate difficolta relazionalitaazioni
particolarmente critiche. Il volontario si occupeche delle visitg
in ospedale. Il volontario viene sostenuto dagéragori, con cui
si confronta regolarmente anche allo scopo di mosuie il
percorso sanitario.

Attivita 5.2. Percorsi di
regolarizzazione della
situazione giuridica

Il volontario si occupa, inizialmente in affiancamie e poi in
maniera autonoma, degli accompagnamenti e si auiafro
regolarmente con gli operatori. Puo anche collaieonal
reperimento di informazioni utili.

Attivita 5.3 Percorsi di
ricerca occupazionale

Il volontario in servizio civile viene formato ristio alle risorse del
territorio, usufruendo anche della mappatura svatgli anni
precedenti. In affiancamento agli operatori, callaballe azioni di
aggiornamento della mappatura. Con le personetacsiabccupa delle
attivita di orientamento, di accompagnamento, gpsuto nella
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stesura del curriculum, nella compilazione di dodeanline,
eccetera. Durante le prime volte viene affiancaibaperatore;
successivamente il volontario svolge l'attivitanianiera autonoma.

Attivita 6.1. Confronto e
sostegno in equipe

Per coinvolgere il volontario in servizio civilein@ocessi
decisionali e consultivi dell’ente, € prevista fegenza agli
incontri di equipe per il confronto sull’'andameiakegli
accompagnamenti svolti e delle criticita emerse.

Attivita 6.2.
Aggiornamento delle
schede

L’aggiornamento della scheda personale dell’'utentesupporto
informatico prevede competenze informatiche e cosaza
delle procedure interne all’ente, che dopo alcuasinpossono
essere acquisite anche dal volontario in serviitec Il
volontario puo intervenire in modo particolare
sull’aggiornamento delle note integrative, lasciaadli
operatori addetti la parte tecnica e valutativabssngni e sulla

persona assistita.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD. HELIOS 2020) + A.MAEGRETERIA (COD.

HELIOS 77830)

OBIETTIVO SPECIFICO N.3: Miglioramento qualitatiequantitativo delle attivita di
mediazione e di accompagnamento alla crescita petkone accolte.

ATTIVITA’ ATTIVITA' E RUOLO PREVISTI PER | GIOVANI
Il volontario in servizio civile viene formato risfio alle risorse
del territorio e collabora alle azioni di aggiorremo della
mappatura. Con le persone accolte si occupa dél@adi
Attivita 7.1. orientamento e di accompagnamento, prima affianoaita

Accompagnamento nellg
formazione di adulti

maniera autonoma.

Il volontario collabora con insegnanti e formatoer supportare
le persone straniere, inizialmente nella preparezah sussidi,
successivamente, se ha acquisito sufficienti coemzet anche
nello svolgimento in maniera autonoma di alcunoimdi.

4

Il volontario in servizio civile collabora con giperatori nella
chiarificazione sulle regole, nella calendarizzagidi momenti
dedicati alla cura degli spazi comuni, nell’agevela presenza di piu

Attivita 8.1. " . :
- " ospiti contemporaneamente. Il volontario operdafia@camento, ma
Pulizie e civile . ) )
. anche autonomamente una volta acquisita una demestichezza con
convivenza . S Ay .
il regolamento e familiarita con le persone accdtt@nportante che il
volontario operi sempre in accordo con gli opefgier evitare
contraddizioni nella gestione delle regole.
Il volontario in servizio civile collabora con giperatori nel
Attivita 8.2 monitoraggio sul’andamento della convivenza equapia agli incontri

Mediazione dei conflitti

di confronto e mediazione dei conflitti. Il suo ¢dbuto € importante,
soprattutto quando si sono instaurati con gli utequporti di
familiarita e fiducia.

Attivita 8.3:
Incontri di monitoraggio
e verifica

Per coinvolgere il volontario in servizio civileirgrocessi decisionali
e consultivi del Centro, e prevista la presenzaiagbntri di equipe
per il confronto sul’andamento degli accompagnatirerolti e delle
criticita emerse.

Attivita 9.1.

Il volontario in servizio civile collabora alla mpatura delle

Accompagnamento nellg

3
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socialita degli adulti

risorse del territorio, all’orientamento ed accognpamento delle
persone accolte, all’organizzazione e realizzazdirativita per
il rafforzamento delle relazioni - operando siaffiancamento
sia in autonomia.

Il volontario in servizio civile collabora sia nalmappatura sia
nell’accompagnamento di adulti in attivita utillaakocialita.

E importante che il volontario stesso partecige alttivita
aggregative, proprio perché questo facilita la coroza
reciproca e l'instaurarsi di relazioni di fiducidaamiliarita con le
persone accolte, oltre a permettere al volontdrioattere in
campo e sviluppare le proprie competenze sociali.

Il volontario si occupa di promuovere la partecipag di tutte le
persone coinvolte (destinatari, operatori e volontdle attivita
aggregative. Puo anche divenire protagonista di
quest’accompagnamento, promuovendo autonomameagizzando
attivita adatte al rafforzamento delle relazioeinpre in accordo con
gli operatori.

SEDE: ASS. FARSI PROSSIMO (COD. HELIOS 2020) + A.MMEGRETERIA (COD. HELIOS

77830)

OBIETTIVO SPECIFICO N. 4: Sensibilizzare altri ganvi e la comunita alla riflessione sulla
tematica dell'immigrazione, dell'integrazione eltletontro interculturale attraverso la
realizzazione di iniziative e di incontri di presgzione della campagna “Diritto di rimanere nel

propria terra”.

ATTIVITA’ ATTIVITA’ E RUOLO PREVISTI PER | GIOVANI
Il volontario in servizio civile puo collaborarelr@so in cui sia
Attivita 10.1 membro di un'associazione potenzialmente interagsagrtecipi

Presa di contatti

attivamente alle attivita parrocchiali, coinvolgenrd propria
associazione o Parrocchia.

Attivita 10.2:
Coordinamento e
definizione dell'iniziativa

Il volontario in servizio civile partecipa alle nioni di coordinamento
redigendone il verbale. Collabora nel coinvolginoetiéi giovani,
invitandoli agli incontri. Inoltre il suo punto gista, in quanto
giovane, puo essere prezioso per definire un’iti@aecapace di
coinvolgere il medesimo target.

Attivita 10.3:
Progettazione
dell'iniziativa

Il volontario in servizio civile collabora nel refimento delle sedi,
delle attrezzature, delle risorse umane, in affamento e sotto la
supervisione degli operatori.

Attivita 11.1: Produzione
di materiale informativo

Il volontario in servizio civile collabora con giperatori nella
realizzazione di materiale informativo per promueviievento, sia
offrendo il proprio contributo ideativo sia coirlgendo altri giovani
in questa fase.

Attivita 11.2: Diffusione
di materiale informativo

Il volontario in servizio civile collabora con giperatori nella
distribuzione di materiale promozionale o nelldwdifone di inviti, sia
offrendo attivamente il proprio contributo sia cadgendo altri
giovani in questa fase.

Attivita 12.1:
Realizzazione
dell'iniziativa

Il volontario in servizio civile collabora nell’@ktimento degli spazi ¢
delle attrezzature e nella realizzazione dell’stixia. Partecipa quindi
attivamente all'iniziativa sia offrendo il propramntributo (a seconda
anche delle proprie abilita e competenze), siavodirendo i giovani
che partecipano alla realizzazione stessa degtitieve
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Attivita 12.2: Diffusione
di foto e video

Il volontario in servizio civile collabora con glperatori
nell’esposizione dei materiali documentari prodotti

Attivita 12.3:
Valutazione

Il volontario in servizio civile partecipa agli iontri di valutazione fra
gli organizzatori degli eventi e gli altri soggeéttieressati, redigendo
verbale e offrendo il proprio punto di vista. Coltaa anche nella
realizzazione, somministrazione e rielaboraziongudistionari o
interviste video per la valutazione.

Attivita 13.1: Ricerca e
formazione

Il volontario in servizio civile affianca gli opd@i nel momento della
ricerca e della formazione attraverso 'utilizzdidri e di altro
materiale didattico.

Attivita 13.2:
Progettazione

Il volontario in servizio civile collabora nellagatisposizione e
nell’affinamento degli strumenti didattici, offread proprio
contributo propositivo. Collabora in maniera attalbideazione e
progettazione delle proposte formative e laboraliori

Attivita 14.1: Raccolta
delle adesioni

Il volontario in servizio civile recapita il matate promozionale
presso gli istituti e le parrocchie del territorio.

Attivita 15.1: Materiali

Il volontario in servizio civile collabora al reperento e
predisposizione di materiali e attrezzature.

Attivita 15.2: Incontri

Il volontario in servizio civile partecipa agli iantri con i bambini o
ragazzi, inizialmente nel ruolo di osservatore. Molia acquisite le
competenze necessarie, puo partecipare alla caizimme degli
incontri in affiancamento all'operatore.

Attivita 15.3:
Documentazione

Il volontario in servizio civile collabora alla realta dei
materiali prodotti negli incontri e di altro mataie
documentario. Crea un CD con il materiale raccolto.

Attivita 16.1: Strumenti
di valutazione

Il volontario in servizio civile collabora nellagdribuzione e raccolta
di strumenti di valutazione.

Attivita 16.2: Riunioni

Il volontario in servizio civile partecipa in mangeattiva, apportando
proprio contributo alle riunioni periodiche di védaione.

6.4 Nel caso di specifici target di giovani da impe gnare
nel progetto: specificare perché e in che modo per questi
giovani il SCR e un’opportunita di crescita e di
inclusione sociale:
7) Numero di giovani da impegnare nel progetto SCR: 2
di cui:

-numero posti con vitto e alloggio: 0

-numero posti senza vitto e alloggio: 2

-numero posti con solo vitto: 0
8) Numero ore di servizio settimanali dei giovani in S CR,

ovvero monte ore:

20 ore
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(nel caso di monte ore, I'orario minimo settimanale
pari a ore )

9) Giorni di servizio civile a settimana dei giovani
(minimo 4, massimo 5) : 5

10) Nr.mesi durata impegno dei giovani (da 6 a 11 mesi)

11) Eventuali particolari obblighi dei giovani durante
il periodo di SCR:
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12) Sedel/i di attuazione del progetto, Operatori Locali

di Progetto e Tutor (eventuale Rlea):

(3) Nominativi degli Operatori

Sede di Q) (2)N. L Nominativo del tutor
attuazione . Cod. | giovani Locali di Progetto
N. Comune | Indirizzo .
del ident. per C Data di C Data di
progetto sede sede oghome ata di C.F. oghome | Lata di C.F.
e nome nascita e nome nascita
Ass. Via 1 Cavina Squarot
. Pr';‘;‘;?r'no Faenza %9:'2'28 2020 Damiano | 15/10/1 | CVNDMN74R15 ch. | 30004/ | SQRRCEB2D70G84
(Ra) 20 974 D458D 1982 2C
Ubaldini
5-7
) A.:\gigae Faenza M;:t?erz?t 27830 1 RD"zrt‘)f)'ra 06/04/1 | RNZDBR74D46 Sq‘?mt 30/04/ | SQRRCES82D70G84
9 (Ra) ; 974 G224D : 1982 2C
i, 62 Erica
3
4
5
6
total e 2 eventuale R.L.E.A.(SCN+SCR)
d inazi tt Cognome | Data di
N. enomlnazmgecﬁlroge (0] (1) (2) (3) (3 (3) " r?()me naSCita CF
In corso di
1 .
progettazione
In corso di
progettazione
3
4
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13) Attivita di sensibilizzazione del servizio civile:

Si rinvia alle attivita di sensibilizzazione condi® e previste nel piano provinciale 2015 del

Copresc.

14) Criteri e modalita di selezione dei giovani del pro
(riportare —copia/incolla- la soluzione 1 oppure la
dell'allegato A12. Non sono utilizzabili altri crit

Viene coinvolto anche un esperto di immigrazioriaco del selettore. Si esclude la possibilita di

getto SCR
soluzione 2
eri)

dichiarare giovani “Non idonei” come previsto daédplinare del Servizio Civile Regionale.

SOLUZI ONE 2:
ORIENTAMENTO (partecipazione facoltativa, ma fortem

ente consigliata):

| candidati potranno prendere visione d

internet del’Ente per una prima informazione. All
inoltre accedere all'offerta progettuale provincial
al sito del Coordinamento Provinciale Enti di servi
Per tutti i candidati che manifestano l'interesse p
consigliata una visita presso le sede di attuazione
operatori di servizio.

Questa attivita ha lo scopo di orientare i giovani
pit meditata, in linea con il proprio vissuto ed a

SELEZIONE (partecipazione obbligatoria, I'assenza a

el progetto reso disponibile sul sito

interno del sito & possibile
e attraverso il collegamento
zio Civ  ile (Co.Pr.E.S.C.).
er il presente progetto &

ed un colloquio con gli

ad una sc elta del progetto
ttitudini personali.

II'incontro di selezione

comportera I'esclusione):

La selezione delle candidature sara effettuata valu
il colloquio con I'attribuzione di un punteggio fin
seguito indicati.

VALUTAZIONE CURRICULUM VITAE
Titolo di studio

Punteggio per la voce:
“Titolo di studio”: (da valutare solo il titolo piu

10,00 punti -> laurea (vecchio ordinamento o specialistica)
8,00 punti —laurea triennale (primo livello o diploma universit
6,00 punti —>diploma di maturita scuola media superiore

Fino a 4,40 (punti 1,10 per ogni anno concluso di s

4,40 punti -> se conclusi 4 anni di scuola media superiore
3,30 punti -> se conclusi 3 anni di scuola media superiore
2,20 punti —> se conclusi 2 anni di scuola media superiore
1,10 punti —>se concluso 1 anno di scuola media superiore
1,00 punto - licenza media inferiore

Punteggio Massimo Valutazione Curriculum Vitae:
fino ad un massimo di 10 punti

VALUTAZIONE COLLOQUIO

Fattori di valutazione:
Conoscenza del Servizio Civile
Conoscenza del progetto proposto dall'Ente

tando il cur riculum vitae €
ale, secondo i criteri di

elevato)

ario)

cuola media superiore)
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Chiarezza di ruolo e attivita da svolgere
Motivazioni alla scelta del Servizio Civile
Aspettative del/la candidato/a
Disponibilita del candidato nei confronti di condiz
I'espletamento del servizio
Valutazioni da parte del/la candidato/a
Caratteristiche individuali
. Considerazioni finali
Punteggio Massimo Valutazione Colloquio: fino ad un

ioni richieste per

massimo di 90 punti.

La scheda che si utilizzera durante gli incontri di selezione:
SERVI ZI O Cl VI LE REG ONALE
SCHEDA VALUTAZI ONE DELLA CANDI DATURA
Candidata/o _
Progetto —
Sede di attuazione
CURRI CULUM VI TAE PUNTEGA C
1 |Titolo di studio
max 10,00 punti
[Altotal e curriculumvitae (max 10/ 100)
COLLOQUIQ fattori di val utazione approfonditi
Conoscenza del Servizio Civile Nazionale
1 v’ canali di ricerca
v"informazioni acquisite
max 10 punti
Conoscenza del progetto proposto dall’Ente
v/ conoscenza obiettivi e complesso delle attivita
2 proposte
v'approfondimenti in merito al contenuto progettuale
max 10 punti
Chiarezza di ruolo e attivita da svolgere
v’ rispetto alle attivita specif iche della Sede sceltz
3 v disponibilita a condividerne le finalita
v disponibilita ad imparare- facendo
max 10 punti
4 Motivazioni alla scelta del Servizio Civile Regiona
max 10 punti

Aspettative della/del candidata/o

v' rispetto alla propria esperienza personale
5 v' rispetto al proprio percorso formativo

v’ rispetto a competenze acquisibili

v’ altro
max 10 punti

Disponibilitd del candidato nei confronti di condiz

richieste per I'espletamento del servizio
v' Verifica della disponibilita allo svolgimento del

6 servizio in relazione ad impegni in essere o
condizioni particolari segnalate dal candidato;

v' Riferimento al punto 15 del progetto specifico
(condizioni oggettive per | o svolgimento del
servizio);
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max 10 punti
Valutazioni da parte del/la candidato/a
v'importanza di investire in nuove relazioni
7 v'intenzione a collaborare nelle attivita proposte in
modo flessibile
v' a mettere a disposizione doti o abilita particolari
max 10 punti
Caratteristiche individuali
v’ capacita di ascolto
v confronto con l'altro
8 v' disponibilita a sostenere eventuali situazioni
critiche o di tensione
v’ attitudine positiva
v altro
max 10 punti
Considerazioni finali
9 v'impressione complessiva di fine colloquio
max 10 punti
B]total e col |l oqui o (max 90/ 100)
A+B] PUNTEGE O TOTALE SCHEDA (rmax 100/ 100)

15) Piano di  monitoraggio interno  per la  valutazione
dellandamento delle attivita del progetto:

Sirinvia al sistema accreditato di monitoraggitial€aritas, ente di prima classe. La Caritas @nza, ente
socio del Copresc di Ravenna, aderisce al pianwogitoraggio condiviso nel piano provinciale 2015.

CARATTERI STI CHE DELLE CONGOSCENZE ACQUI Sl BI LI

16) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

17) Eventuali tirocini riconosciuti :

18) Competenze e professionalita acquisibili dai giovan I durante
'espletamento del SCR, certificabili e validi ai f ini del
curriculum vitae (specificare il/i soggetto/i compe tente a
certificare e riconoscere le competenze, allegando copia

degli accordi):
Si prevede il rilascio dell’attestato di frequera@emativa (racc. UE 18/12/2006).
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19) Reti a sostegno del progetto (copromotori /o partn ers):
Co.Pr.E.S.C Ravenna (c.f. 92059930393)

For mazi one general e dei giovani in SCR coordinata dal Co.Pr.E. S. C
e congiunta con altri Enti validata dalla regione

(non €& possibile utilizzare altra modalita di eroga zione della F.G)
20) Sedi di realizzazione formazione generale e formazi one
specifica (indicare nome sede, indirizzo, comune) :

Formazione generale:

Sala Bigari e sala Gialla, Comune di Faenza (RRz#a del Popolo, 31 — 48018 Faenza (RA).
Sala del Consiglio, Comune di Lugo (RA), PiazzaMattiri, 1 — 48022 Lugo (RA).

Sala Blu, Azienda USL, Largo Chartres, 1 — 4812¢dRaa.

Centro di informazione e documentazione intercaleufCasa delle Culture”, Piazza Medaglie
d’'Oro, 4 — 48121 Ravenna

Sala riunioni Centro Immigrazione Ravenna, Raveui@aQriani 44 — 48121 (RA)

Sede Caritas Diocesana Ravenna Cervia, Piazza DuU@mo48121 Ravenna.

Formazione specifica:

Caritas diocesana di Faenza-Modigliana, piazzaekbiFaio 10, 48018 Faenza (RA)
Centro di Ascolto diocesano, via Ugolino d’Azzo Uhai 5-7, 48018 Faenza (RA)
A.M.l./Segreteria, corso Matteotti 62, 48018 FaefiRA)

For mazi one specifica (relativa al singolo progetto) dei giovani

21) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

- Cavina Damiano nato a Faenza (RA) il 15/10/1974

- Cicognani Alice nata a Faenza (RA) il 02/04/1983

- Lama Maria Chiara nata a Faenza (RA) il 02/12/1975

- Rambelli Angela nata a Faenza (RA) il 01/04/1951

- Guazzolini Maddalena nata a Faenza (RA) il 12/08119

- Lanzoni Barbara nata a Faenza (RA) il 11/01/1987

- Odone Alessandra nata a Trescore Balneario (B&/@9/1977
- Rienzi Debora nata a Padova il 06/04/1974

- Merendi Davide nato a Faenza (RA) il 02/11/1990

22) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Il percorso della formazione specifica proposteaontari utilizzera le seguenti metodologie:
- lezioni frontali
- lezioni interattive e laboratoriali
- project work
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- simulazioni

- laboratori ludico-creativi

- incontri di supervisione

- affiancamento e accompagnamento

23) Contenuti della formazione:
SEDE ASS. FARSI PROSSIMO (cod. Helios 2020)

Contenuto Ore

Relatore

Attivita collegate

Lavoro in equipe: divisione dei ruoli all'interno8
di un gruppo di lavoro e condivisione di
obiettivi comuni; modalita di integrazione tra
ruoli e le diverse funzioni; metodo definito di
passaggio di comunicazioni e di attivita di
coordinamento

Cavina
Damiano

Attivita
3.1.,6.1..8.3,,12.3.,16.2.

Analisi della struttura organizzativa: 8
funzionamento e modalita di erogazione dei
servizi del Centro; funzionamento
dell'accoglienza e compilazione di schede
anagrafiche; modulistica di servizio; stesura d
verbali e relazioni

Cavina
Damiano

Attivita
1.1.,12,21.,22.,4.1,,
42.,43.,515.2.5.3.,8.1.

Lavoro in rete con le diverse realta presenti gi
territorio (servizi pubblici, enti del privato

sociale, associazioni, altre realta ecclesiali,
parrocchie, gruppi informali), come si strutturg e
come si realizzano azioni comuni.

Cavina
Damiano

Attivita
9.1.,10.1.,10.2.,10.3,,
11.1.,11.2.,12.1.,12.2.

Insegnamento della lingua italiana come L2: |4
principale normativa relativa alla certificaziong
della conoscenza della lingua italiana; modaljta
e strumenti piu efficaci per 'insegnamento ac
adulti; sostegno ad allievi adulti con scarsa
alfabetizzazione in lingua madre o lingua madre
molto differente dall’italiano.

Rambelli
Angela

Attivita 7.1

Accompagnamento in percorsi sanitari: 2
determinanti di salute per la popolazione in
condizione di disagio; diritto alla salute:

normativa e politiche locali; accesso ai servizi
socio sanitari.

Cicognani
Alice

Attivita 5.1

Supporto all’autonomia di utenti, tramite 1
I'affiancamento nella stesura del curriculum
vitae, il reperimento di informazioni utili,
['utilizzo di simulate, la valorizzazione di
competenze.

Merendi
Davide

Attivita 5.3.,7.1.

Attivita di mediazione linguistica e 2
interculturale: sostegno nell’accesso ai servizi
stimolando il superamento di ostacoli linguistjci;
facilitazione del rapporto e delle comunicazioni
tra operatori dei servizi e stranieri; sviluppo d
competenze di mediazione tra diversi codici
culturali

Lanzoni
Barbara

Attivita 4.3.,8.2.
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Presentazione del progetto “Protetto rifugiato 8 Attivita 5.1.,5.2.,7.1.,9.1.,
casa mia”; progettazione e realizzazione dell 11.1.,11.2,,12.1.,,12.2.,12
accoglienze di rifugiati; animazione e Lanzoni
sensibilizzazione della comunita; gestione e Barbara
supporto ai referenti diocesani.

D

Accenni sulla normativa in materia 6 Attivita 4.2.,4.3.,5.2.,8.1.
d’immigrazione: il testo unico (D.Lgs.
286/1998) e le sue integrazioni; modalita di
; . . L Alessandra
ingresso e soggiorno in Italia; contrasto

A . . . Odone
all'immigrazione clandestina ed espulsioni;
richiedenti protezione internazionale, profugh,
minori, vittime di tratta.
Presentazione della campagna “Diritto di 2 Attivita 13.1,13.2,14.1,,
rimanere nella propria terra”; progettazione, 15.1.,15.2.,15.3.,16.1.
programmazione e realizzazione degli interventi Alessandra
formativi; preparazione dei materiali e Odone
predisposizione degli strumenti di valutazione.
Registrazione e archiviazione dei dati personetli Attivita 3.2.,6.2.
dell'utenza, conoscenza del supporto
informatico OSPO e delle modalita di Lama
archiviazione di schede cartacee. Mapa

Chiara

Educazione interculturale, mondialita: 2 Attivita 4.3.,8.2.,9.1.
decostruire i pregiudizi, promuovere identita
plurali e una convivialita delle differenze; Rienzi
dialogo interreligioso; globalizzazione e Debora

riflessione sui modelli di svilupo; guerre
dimenticate; gesti di solidarieta concreta; diritti
dell'uomo e dei diritti dei popoli.

Comunicazione efficace e nonviolenta, “so- |7 Attivita 4.3.,8.2.
stare” nei conflitti e gestione creativa dei
conflitti. Comunicare in contesti multiculturali
riconoscere differenti modelli culturali alla base
di specifici comportamenti; sviluppare capacita
di mediazione e di gestione di contatti
interculturali.

Maddalena
Guazzolini

SEDE A.M.l./Segreteria (cod. Helios 77830)

Contenuto Ore Relatore| Attivita collegate

Lavoro in equipe: divisione dei ruoli all'intern® Attivita 6.1.,8.3.,12.3.,16.2.
di un gruppo di lavoro e condivisione di
obiettivi comuni; modalita di integrazione tra Rienzi
ruoli e le diverse funzioni; metodo definito di Debora
passaggio di comunicazioni e di attivita di
coordinamento
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Analisi della struttura organizzativa:
funzionamento e modalita di erogazione dei
servizi del Centro; funzionamento
dell'accoglienza e compilazione di schede
anagrafiche; modulistica di servizio; stesura
verbali e relazioni

di

Rienzi
Debora

Attivita
41.,4.2.,43.,5.1.,5.2.,5.3.,8

Lavoro in rete con le diverse realta presenti
territorio (servizi pubblici, enti del privato
sociale, associazioni, altre realta ecclesiali,
parrocchie, gruppi informali), come si struttu
e come si realizzano azioni comuni.

sPI

ra

Rienzi
Debora

Attivita 9.1.,10.1.,10.2.,10.3
11.1.,11.2,,12.1.,,12.2.

Insegnamento della lingua italiana come L2:
principale normativa relativa alla certificaziof

della conoscenza della lingua italiana; mod:lgta

e strumenti piu efficaci per I'insegnamento
adulti; sostegno ad allievi adulti con scarsa
alfabetizzazione in lingua madre o lingua
madre molto differente dall'italiano.

4
ne

Rambelli
Angela

Attivita 7.1

Accompagnamento in percorsi sanitari:
determinanti di salute per la popolazione in
condizione di disagio; diritto alla salute:
normativa e politiche locali; accesso ai servi
socio sanitari.

N

Cicognani
Alice

Attivita 5.1

Supporto all'autonomia di utenti, tramite
I'affiancamento nella stesura del curriculum
vitae, il reperimento di informazioni utili,
I'utilizzo di simulate, la valorizzazione di
competenze.

Merendi
Davide

Attivita 5.3.,7.1.

Attivita di mediazione linguistica e
interculturale: sostegno nell'accesso ai servi
stimolando il superamento di ostacoli
linguistici; facilitazione del rapporto e delle
comunicazioni tra operatori dei servizi e
stranieri; sviluppo di competenze di mediazi
tra diversi codici culturali

bne

Lanzoni
Barbara

Attivita 4.3.,8.2.

Presentazione del progetto “Protetto rifugiat
casa mia”; progettazione e realizzazione del
accoglienze di rifugiati; animazione e
sensibilizzazione della comunita; gestione e
supporto ai referenti diocesani.

DA
e

Lanzoni
Barbara

Attivita 5.1.,5.2.,7.1.,9.1.,
11.1.,11.2.,12.1.,12.2.,12.3.

Accenni sulla normativa in materia
d’immigrazione: il testo unico (D.Lgs.
286/1998) e le sue integrazioni; modalita di
ingresso e soggiorno in ltalia; contrasto
allimmigrazione clandestina ed espulsioni;

richiedenti protezione internazionale, profugh

minori, vittime di tratta.

Alessandra
Odone

Attivita 4.2.,4.3.,5.2.,8.1.
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Presentazione della campagna “Diritto di 2 Attivita 13.1,13.2,14.1.,

rimanere nella propria terra”; progettazione, 15.1.,15.2,,15.3.,16.1.
programmazione e realizzazione degli Alessandra
interventi formativi; preparazione dei materiali Odone
e predisposizione degli strumenti di
valutazione.
Registrazione e archiviazione dei dati personali Attivita 3.2.,6.2.
dell'utenza, conoscenza del supporto
informatico OSPO e delle modalita di Lam_a
archiviazione di schede cartacee. Ma.”a
Chiara

Educazione interculturale, mondialita: 2 Attivita 4.3.,8.2.,9.1
decostruire i pregiudizi, promuovere identita
plurali e una convivialita delle differenze; . .

. . . ) . ) Rienzi
dialogo interreligioso; globalizzazione e Debora

riflessione sui modelli di sviluppo; guerre
dimenticate; gesti di solidarieta concreta; dirjtti
dell’'uomo e dei diritti dei popoli.
Comunicazione efficace e nonviolenta, “so- | 7 Attivita 4.3.,8.2.
stare” nei conflitti e gestione creativa dei
conflitti. Comunicare in contesti multiculturalj:

riconoscere differenti modelli culturali alla bgse Maddale_n_a
) o o . Guazzolini
di specifici comportamenti; sviluppare capacita
di mediazione e di gestione di contatti
interculturali.
Per entrambe le sedi:
Formazione linguistica. 20
Nel caso in cui la formazione linguistica non sia
necessaria, le ore verranno distribuite sugli altr Rambelli
argomenti. Angela

Per quanto attiene la formazione specifica e itiqgmare il “Modulo di formazione e informazior
sui rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile” esso sara realizzato in
maniera coordinata e congiunta nell'ambito del @spmi riferimento mediante 4 ore di

approfondimento dei concetti generali in tema divenzione e sicurezza nei luoghi di servizio.

24) Durata: 72 ore

ALTRI ELEMENTI

25) Modalita di monitoraggio del piano di formazione
(generale e specifica) predisposto:

Con riferimento alle attivita di monitoraggio previste all'interno del piano provinciale del
Copresc si riporta quanto segue:
“Considerata I'importanza fondamentale del percorso di formazione generale e specifica
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intrapreso dalle volontarie e dai volontari in Servizio Civile, si e ritenuto utile integrare le

schede di monitoraggio numero 2 e 3 con un incontro preliminare, svolto con le modalita del
colloquio senza appoggiarsi a questionari o prove tecniche, volto a valutare aspettative e
competenze iniziali dei giovani sui temi trattati nella formazione generale e nella formazione
specifica. In questo modo le schede del monitoraggio, compilate alla conclusione dei percorsi
formativi, possono essere confrontate con quanto emerso negli incontri preliminari al fine di
ottenere un quadro piu nitido dell’effettiva crescita delle volontarie e dei volontari, tanto

come singoli quanto come gruppo, delle criticita da risolvere rilevate nella formazione e degli
elementi di qualita da valorizzare.”

Si rimanda all’allegato “Monitoraggio interno copresc” per la struttura e le schede di monitoraggio.
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