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Lanno 2013, come si evince dai dati raccolti presso le 14
Caritas Parrocchiali e dai racconti dei volontari, spesso ha
visto un’oggettiva difficolta nel riuscire a dare risposte e stra-
tegie di azioni capaci di aiutare le persone e i nuclei fami-
gliari incontrati, a fronte di una crisi dispiegata nel nostro
territorio da diversi anni.

FEMMINE 532
MASCHI 295
TOTALE 827
ETA MEDIA 46

64% Femmine .
36% Maschi .

Sono 827 le persone che nel corso dell’anno si sono re-
cati alle Caritas Parrocchiali, di cui il 64% donne e il 36%
maschi. Aumentano gli vomini in situazione di poverta e
questo testimonia quanto scarseggino le opportunitd occu-
pazionali.

In passato, infatti, erano per la quasi totalita le donne che si
recavano ai Centri di Ascolto ma ora anche gli uomini non
sanno piu dove andare a chiedere aiuto.

Uetd media delle persone che si rivolge alle Caritas Par-
rocchiali & di 46 anni, ma negli ultimi anni & cresciuta la
popolazione over 65, forse collegato al problema degli over
40 che si trovano ad aver perso il lavoro e a dover “pesare”
sulle pensioni dei genitori. Le situazioni appaiono sempre
pib complesse: gli anziani riportano le difficolta di figli e ni-
poti che fanno fatica a trovare un’occupazione, che si sono
separati o che soffrono di dipendenze.

La pensione non riesce a coprire tutte le spese se diviene
I"'unica fonte di reddito.

ITALIANI 248
STRANIERI 579
MAROCCO 225
ALBANIA 85
ROMANIA 73
MOLDAVIA 56
SENEGAL 40
NIGERIA 36
POLONIA 11
TUNISIA 11
UCRAINA 6
BULGARIA 5
SOMALIA 1
ALTRO STATO 30
TOTALE 827

30% Italia [
27% Marocco [l
10% Albanic [l
9% Romania [
7% Moldavia Il
5% Senegal [ |
4% Nigeria [ |
1% Polonia
1% Tunisia [
1% Ucraina [l
1% Bulgaria
0,1% Somalia
4% Altro Stato

Nonostante la presenza prevalente degli stranieri, sono in
aumento gli italiani che sono pari al 30% sul totale; il dato
& in costante aumento, sintomo della crisi economico-lavo-
rativa presente sul territorio italiano.

Per quanto riguarda gli stranieri, rimane stabile come per il
2012 la presenza, al primo posto, del Marocco, dato che
attesta spesso la presenza di nuclei famigliari con figli mino-
ri nati in ltalia o arrivati qui molto piccoli, in periodi in cui
era possibile avere anche uno sbocco lavorativo (che poi &
andato scemando con la chiusura di importanti stabilimenti
in zona).

Per quanto riguarda gli albanesi, rimane stabile il dato
anche se risente della diminuzione nella richiesta occupa-
zionale nel settore dell’edilizia e in quello agricolo, che ha
registrato un aumento di disponibilitd da parte degli italia-
ni, porfando come conseguenza che nel 2014 ci sard una
riduzione della richiesta di permessi di lavoro agricolo per
gli stranieri.

Negli ultimi anni abbiamo assistito a un cambiamento delle
colture sul nostro territorio nel settore agricolo, che ha visto
un abbattimento dei frutteti in massa a favore di coltivazioni
che impiegano meno mano d’opera ma pit mezzi agricoli
(cereali e orticoli da seme).

Nel settore dell’edilizia sono molti i cantieri edili che hanno
chiuso o lavorano in maniera discontinua per la crisi eco-
nomica, che ha portato al crollo del mercato dell’immobile.
Si registra una lieve diminuzione per i rumeni, in particola-
re per le donne che hanno come badanti un impiego non
costante ma frammentario e che le vede a volte costrette al
rientro in patria in attesa di essere chiamate per sostituzioni
o nuovi incarichi.

Per i paesi dell’Est, Ucraina e Moldavia, le persone che si
rivolgono ai CdA parrocchiali sono generalmente donne
che risentono della diminuzione della richiesta in ambito
assistenziale e cercano di supplire alla mancanza di un la-
voro costante affidandosi all’aiuto di connazionali, come ad
esempio per i posti letto a pagamento o posti di lavoro con
pagamento di percentuale sullo stipendio.

Rimane sostanzialmente stabile il dato relativo a Tunisia e
Senegal, dove in prevalenza, le persone che si rivolgono al
CdA non sono strutturati in nuclei famigliari stabili.
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PERMESSO DI SOGGIORNO 552
SENZA PERMESSO DI SOGGIORNO 27
TOTALE STRANIERI 579

La quasi totalita degli stranieri & in possesso del permesso
di soggiorno dato che si va consolidando in questi ultimi
anni e che testimonia che sono immigrati in ltalia da lungo
tfempo.

SINGLE 65
CONIUGE/PARTNER CONVIVENTE 590
CONIUGE/PARTNER NON CONVIVENTE 172
TOTALE 827

Single .

Coniuge/Partner convivente .

Coniuge/Partner non convivente .

SENZA FIGLI 204
GENITORI CON FIGLI CONVIVENTI 487
GENITORI SENZA FIGLI CONVIVENTI 136
TOTALE 827

SOLO 133
NUCLEO FAMILIARE / PARENTI 580
ALTRI CONVIVENTI 53
NON SPECIFICATO 61
TOTALE 827

Dalla tabella sopra evidenziata i 2/3 delle persone che si
rivolgono al Centro di Ascolto parrocchiale sono sposate,
vivono con il partner e hanno figli conviventi, dato che at-
testa la volonta di creare un nucleo famigliare stabile inse-
diandosi sul territorio. Da qui la grossa difficolta, quando
non ci sono le risorse economiche, ad accettare il rientro in
patria. Anche se, oggettivamente non ci sono le condizioni
per poter “andare avanti”, gli stranieri che si rivolgono al
CdA sono convinti che ci siano sempre pit opportunitd, spe-
cialmente per i figli, qui in ltalia piuttosto che nel loro paese
di origine. Nella maggior parte dei casi le persone sole si
aggregano, convivendo in un unico appartamento, nell’ofti-
ca delle divisioni delle spese, creando, a volte, situazioni di
sub-affitto col duplice scopo di garantirsi una minima fonte
di reddito, in nero, e creare reti amicali. Da qui il timore, a
volte, di specificare con chi si vive. Il restante 29% & suddi-
viso per il 21% da coniuge non convivente e 8% da persone
che vivono da sole spesso in domicili di fortuna. Se diversi
anni fa si cercava il ricongiungimento famigliare portando
in ltalia coniuge e figli, ora si registra il fenomeno inverso
che vede, nei casi piv difficili, la divisione della famiglia e
di conseguenza |'orientamento che viene dato, anche dai
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Servizi Sociali che hanno a disposizione meno risorse, ¢ il
rientro temporaneo in patria della famiglia, in attesa che la
situazione migliori.

OCCUPATO 59
OCCUPATO PART-TIME STAGIONALE 213
LAVORO NERO 36
DISOCCUPATO 300
STUDENTE 6
CASALINGA 116
PENSIONATO 67
ALTRO 30
TOTALE 827

33% Occupato .
36% Disoccupato .

31% Altro
studente, casalinga, leva/civile,
pensionato, inabile al lavoro

Per quanto concerne la situazione lavorativa del 33% delle
persone che dichiarano di essere occupate, solo il 7% ha
un lavoro continuativo a tempo indeterminato ma il restan-
te 26% lavora in maniera saltuaria, vivendo nel precariato,
non riuscendo a far fronte a tutte le necessitd economiche,
arrivando al punto di dover decidere di non usufruire di beni
indispensabili come la luce o il gas. Spesso i volontari dei
Centri di Ascolto ci riferiscono di situazioni famigliari in cui
da mesi gli ospiti non hanno le risorse economiche per pa-
gare la bolletta della luce o del gas, con il conseguente
distacco delle utenze.

Del 31% delle persone inoccupate abbiamo 116 casalin-
ghe, 67 pensionati e 6 studenti. loccupazione come casa-
linga spesso & dovuta alla perdita del lavoro e alla relativa
permanenza a casa con un’economia domestica che vede
una riduzione delle spese al punto di tenere a casa i figli
da asili nido, dopo-scuola e Cree, con la conseguente di-
minuzione del personale docente e di supporto alle scuole.
Nell’anno in corso infatti, a Faenza si sono verificate ridu-
zioni di lavoro nell’ambito sociale educativo dell’infanzia.
La presenza di pensionati conferma, una volta di piv, la dif-
ficolta delle persone anziane nel riuscire ad arrivare a fine
mese con la pensione come unica fonte di reddito, che spes-
so & sostentamento anche dei figli che si trovano in situazio-
ne di precariato o addirittura senza lavoro.

La presenza di giovani attesta inoltre che anche gli studenti
incontrano difficolta nel proseguire gli studi per i costi ele-
vati relativi ai libri di testo e alle tasse scolastiche. Nel corso
del 2013 diverse Caritas Parrocchiali hanno attivato progetti
scolastici o pagato materiale di cancelleria.

Dai dati emerge anche la presenza di lavoro in nero perché
la richiesta & poca e I'offerta & talmente alta che pur di avere
una fonte di guadagno, ci si presta a lavorare senza alcuna
tutela, rischiando infortuni sul lavoro non tutelati, denuncia-
bili o risarcibili.



AFFITTO/COMODATO 687
CASA DI PROPRIETA 62
DOMICILIO DI FORTUNA 43
PRIVO DI ABITAZIONE 5
ALTRO/NON SPECIFICATO 30
TOTALE 827

83% Affitto/Comodato .
7% Casa di proprieta .
5% Domicio di fortuna .
4% Altro/Non specificato [JJjj

1% Privo di abitazione

Per quanto concerne la situazione abitativa, ben 1'83% delle
persone che si sono recate ai Centri di Ascolto dichiarano
di essere in affitto presso proprietari privati o con canoni
agevolati nelle case del Comune. La richiesta di pagare al-
cune rate di affitto o la ricerca di un’abitazione con canoni
bassi sono le domande pib frequenti che vengono rivolte ai
volontari, in quanto le persone si trovano a non essere piU
in grado di pagare |'affitto e sono in situazione di morositd
da molti mesi. Sempre piv persone dichiarano di essere a
rischio di sfratto e diversi sono anche gli sfrafti ricevuti da
coloro che sono nelle case popolari.

Delle poche persone che vivono in casa di proprietd, il 7%
in generale sono pensionati che sono riusciti ad acquistare
I"abitazione ma che ora si trovano subissati da spese patri-
moniali che fanno fatica a sostenere.

Il restante 10% vive in alloggi di fortuna, per strada o non
specifica dove si trova. Nel faentino spesso vediamo che in
case abbandonate delle periferia vengono murate porte e
finestre al primo piano per evitare che si insedino persone
senza fissa dimora.

PACCO VIVERI 782
VESTIARIO 209
AIUTO ECONOMICO 95
DOCCIA 7
MENSA 1
ALTRO 17
TOTALE 1111

Per come sono strutturate le nostre Caritas parrocchiali, il
70% degli interventi che vengono erogati sono alimentari,
con la consegna di un pacco viveri. Nel corso del 2013 si &
registrato un calo delle scorte da parte del Banco Alimenta-
re, dovuto all’esaurimento delle scorte Cee, che non verran-
no piv prodotte. Nell’attesa di nuovi progetti e stanziamenti
dalla Comunita Europea, diverse Caritas Parrocchiali hanno
integrato il pacco alimentare acquistando direttamente nei
punti vendita i beni di prima necessita.

Alla distribuzione del pacco viveri segue la consegna del
vestiario per il 19% che vede le Caritas parrocchiali sempre
disponibili, con I'aiuto dei volontari presenti, a ritirare, sce-
gliere e aggiustare tutto il materiale che distribuiscono. Per
non sminuire il valore di quello che si consegna e per evi-
tare che si ritiri piU del necessario, con il rischio che alcuni
non riescano ad accedere al servizio, in alcune Caritas ci si

& organizzati con dei mercatini dove si chiede una piccola
offerta “simbolica” che viene poi utilizzata sempre per i bi-
sogni delle persone in difficolta.

Per quanto riguarda gli aiuti economici, principalmente le
richieste sono relative al pagamento delle utenze, ma sono
aumentate anche le richieste del pagamento dei farmaci.
Rispetto alle cifre economiche elargite, ogni Caritas si gesti-
sce in base alle proprie possibilitd e ai casi incontrati e, per
situazioni particolarmente difficili e complesse, viene inter-
pellata la Caritas diocesana per un supporto economico o
per il sostegno di alcune figure competenti rispetto a deter-
minati argomenti.

Spesso le Caritas Parrocchiale, per la raccolta di viveri o di
fondi, si mobilitano con numerose attivitd dove si coinvolge
tutta la comunitd parrocchiale e in questo modo la finalita
non & solo materiale, ma un vero e proprio coinvolgimento
nelle azioni di accoglienza e solidarietd verso coloro che
sono in maggiore difficolta.
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Sede: Corso della Repubblica, 35/37 Alfonsine

Recapito telefonico: 328 3828589

Servizi:

Centro di Ascolto, distribuzione viveri, mercatino vestiti
Orari:

Centro di Ascolto e distribuzione viveri:

sabato 15.00-18.00

Mercatino vestiti:

domenica e lunedi mattina: bancarella da oftobre a
giugno / mercoledi e venerdi:16.00-18.30 nel container
vicino alla parrocchia

Prosegue I'impegno del CdA nella promozione del dialogo
interculturale e multietnico; nel corso del 2013 si & impe-
gnato nella manifestazione Etna Food che vedeva coinvolte
cinque nazioni: ltalia, Senegal, Brasile, Marocco e Romania.
Ogni nazione era impegnata in un piatto della tradizione
del paese e lo scambio culinario & stato occasione di incon-
tro e dialogo.

Gli operatori del centro si sono inoltre visti impegnati nel
progetto “Remida 2 2012/2013” che ha dato la possibilita
ad una signora di nazionalitd marocchina di poter aprire in
Marocco un pastificio dopo avere imparato il mestiere qui
in ltalia. Attualmente si sta seguendo un giovane originario
del Senegal per dargli I'opportunita di installare in Senegal
un impianto fotovoltaico.

Scopo del progetto & istruire e formare persone extracomu-
nitarie con l'intento di dargli la possibilita di aprire attivita
nel proprio paese di origine che possa coinvolgere anche la
manodopera locale.

Nel corso del 2013 si & registrato un aumento delle richieste
da parte dei cittadini locali italiani dovuta alla chiusura di
aziende che ha causato il licenziamento di molti lavoratori.
Lo stesso problema si & presentato anche per gli extraco-
munitari, percid si cerca di accompagnare queste persone
aiutandole nel frequentare corsi professionali di specializza-
zione nell’intento di qualificarli per un lavoro dove ci sia una
richiesta. A tal fine vengono pagati gli abbonamenti ai mezzi
di trasporto per recarsi alla scuola professionale.

Il Centro di Ascolto opera in stretta collaborazione con le
suore mariste che conoscono bene il territorio ed una suora
si offre come interprete per gli extra comunitari nei giorni di
apertura del centro.

| locali del CdA divengono luogo di incontro di varie fami-
glie ed & proprio nellincontro e nel dialogo che si creano
a volte “catene di solidarietd” nell’aiuto scambievole anche
per i bisogni piv immediati.

Sul territorio & attivo il Centro Donna, ad opera di volontari
in pensione, che collabora con il CdA in quanto spesso gli
ospiti si recano in questo centro dove si fanno diverse atti-
vitd manuali e anche un corso di economia domestica. La
necessitd di questo corso & nata grazie agli ascolti al CdA
per la difficolts delle persone nel riuscire a gestire le entrate
economiche. Il Centro donna & aperto due volte alla setti-
mana il lunedi pomeriggio e il mercoledi mattina.

Il ricavato dei mercatini viene totalmente utilizzato per i biso-
gni economici delle persone che si rivolgono al CdA.

Ogni due mesi i volontari del Centro di Ascolto si incontra-
no con gli assistenti sociali per operare insieme e attuare
progefti comuni.
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Per i bambini in etd scolare vengono preparati kit di ma-
teriale scolastico ed in particolare per gli iscritti alle classi
prime viene regalato |"astuccio completo.

La distribuzione viveri viene effettuata grazie ai ritiri al banco
alimentare e ad acquisti mirati per le necessita delle fami-
glie, con particolare attenzione per la prima infanzia.

La richiesta del pacco alimentare ha subito un incremento
dovuto alle problematiche sopra evidenziate e le derrate ali-
mentari ritirate dal banco alimentare non riescono a soddi-
sfare le richieste.

Spesso la solidarieta cittadina riesce a sopperire a queste
necessita: diverse persone e negozi donano infatti prodotti
alimentari o merce invenduta per fare fronte a queste ne-
cessita.

La Caritas ha aderito anche al Banco Farmaceutico che
permette di consegnare prodotti farmaceutici di prima ne-
cessita.

Sede: Via Trieste, 5 Russi

Recapito telefonico: 0544 582540

Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri, mercatino
vestiti, casa aperta per docce, pasti e lavaggio indumenti
Orari:

Centro di Ascolto: martedi 8.30-11.30

Distribuzione viveri e vestiti: martedi e venerdi 8.30-11.30
Casa ospitale (docce, lavatrice, pasto veloce):

martedi 19.00-20.30, sabato 10.00-12.00

Sul territorio di Russi collaborano in stretto rapporto Cari-
tas parrocchiale, la San Vincenzo de Paoli, la casa ospitale
“Beata Margherita e Gentile” e il comune con gli assistenti
sociali.

Uassociazione il “Mantello”, in collegamento costante con
i volontari del Centro di Ascolto, gestisce la distribuzione
viveri e il mercatino dei vestiti. Alle persone che si rivolgono
al CdA, dopo un attento ascolto e verifica dei bisogni della
persona, vengono rilasciate delle tessere che danno adito
al ritiro di vestiti e viveri. Questa tessera implica un’ulteriore
verifica delle condizioni con un nuovo colloguio fissato dai
volontari per verificare nuovamente i bisogni di chi si trova
in stato di fragilita sociale.

La casa ospitale Beata Margherita e Gentile gestisce i servizi
di doccia, lavanderia e mensa.

Centro di Ascolto e casa ospitale sono ubicati nello stesso
luogo e si attesta, in questi ultimi anni, un aumento di ri-
chiesta di docce e lavanderia. Le famiglie avendo problemi
economici riescono a malapena a pagare |'affitto dell’ap-
parfamento e, non riuscendo a fare fronte al pagamento
delle utenze, usufruiscono di questi servizi.

Per lo scorso anno scolastico, il Centro di Ascolto & interve-
nuto individuando quei nuclei familiari che non riuscivano a
far fronte alle spese scolastiche e si & aftivato pagando libri
di testo, trasporti, iscrizioni e tasse scolastiche.

Nel comprensorio di Russi c’é una stretta collaborazione
con gli assistenti sociali che prevede incontri con cadenza
regolare per discutere delle problematiche dei casi in corso.
Sempre in collaborazione con il Comune & emersa la ne-
cessita di una comprensione del territorio che permetta di
mettere a conoscenza delle persone che abitano nello stesso



condominio di chi pud essere in stato di fragilita sociale;
per questo motivo nell’estate 2013 si sono organizzate le
“cene di strada”. In una via i residenti pit anziani si faceva-
no carico di organizzare in un giorno della seftimana una
cena per favorire l'incontro e la conoscenza tra le persone
al fine di creare le basi per un futuro aiuto reciproco in caso
di necessita.

Nel periodo natalizio la consegna dei pacchi & stata sosti-
tuita da buoni alimentari o aiuti economici nel pagamento
di utenze.

Sede: Via Viola, 6 Fusignano

Recapito telefonico: 338 2719860

Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri,
distribuzione vestiti e mercato mobili e oggetti vari

Orari:

Centro di Ascolto: lunedi e giovedi 15.30-17.30
Mercatino mobili e oggetti vari:

in Via Oberdan giovedi e sabato 14.30-17.30
Distribuzione viveri: 1 giorno al mese a seconda del ritiro
dal banco alimentare

Continua I'impegno della Caritas Parrocchiale nel percorso
di integrazione con le comunitd straniere e in collaborazio-
ne con il Comune e le associazioni di stranieri presenti si
organizza la “Festa delle culture”. Questo evento diventa un
momento di scambio socio-culturale e incontro tra diverse
etnie.

Tra i volontari Caritas sono presenti anche persone extraco-
munitarie che offrono il loro aiuto come mediatrici culturali.
La distribuzione mensile del pacco viveri prevede in media
70 sportine. Per far fronte alla diminuzione dei viveri da par-
te del banco alimentare, si & organizzata una raccolta viveri
che ha visto coinvolti insieme ai volontari della Caritas an-
che i gruppi parrocchiali.

Nel corso del 2013 al Centro di Ascolto & aumentata la
presenza di famiglie italiane e si fanno sempre pit pressanti
le richieste per il pagamento di utenze, affitto e farmaci. Per
i bambini continua il percorso, in collaborazione con gli as-
sistenti sociali, che prevede il pagamento di latte e farmaci
fino al sesto mese di eta.

Il Centro di Ascolto ospita una scuola di italiano, per sole
donne, in prevalenza di origine marocchina; 'esigenza &
nata dai colloqui fatti al CdA e si & concretizzata con la
disponibilita di volontari, insegnanti in pensione, che hanno
reso possibile questa attivita.

La scuola di italiano & divenuta cosi un momento non solo
per imparare la lingua ma anche per incontrarsi, socializza-
re e creare reti amicali e di aiuto reciproco.

E stato potenziato il mercatino dei vestiti con il mercatino
di mobili e oggetti vari che trova spazio nei locali siti in via
Oberdan; questo coinvolge i volontari nel reperire e stocca-
re i materiali che vengono dati dietro richiesta di un’offerta
per non sminuire il valore dell’oggetto e del gesto.

Per gli anziani, nei tempi liturgici forti, si prevede un loro
coinvolgimento con la classe del catechismo e la scuola ma-
terna gestita dalla parrocchia. Lincontro anziano-bambino
diviene un momento di arricchimento da entrambi le parti.

Sede: Via Glorie, 21 Villanova di Bagnacavallo

Recapito telefonico: 0545 49924

Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri, distribuzione
vestiti

Orari:

1° giovedi del mese 14.00-15.30

La Caritas Parrocchiale registra un aumento di richiesta del
pacco viveri a fronte di una riduzione da parte del Banco
Alimentare delle derrate alimentari consegnate alle parroc-
chie. Questa diminuzione delle scorte alimentari ha com-
portato la riduzione della distribuzione viveri da due a una
volta al mese.

Il primo giovedi del mese, banco alimentare, distribuzione
vestiti e Centro di Ascolto operano in sinergia per fare fronte
ai bisogni delle persone.

Sul territorio & predominante la presenza di persone rume-
ni, a seguito di un progetto del parroco in accordo con il
precedente Vescovo, che prevedeva I'arrivo di ventiquattro
persone dalla Romania con un lavoro gid precedentemente
concordato e una casa dove abitare.

Il flusso migratorio dalla Romania & continuato nonostante
non vi fossero piv accordi con il paese ed ha portato la
presenza di persone che non sono riuscite a trovare lavoro
e una dimora stabile.

La parrocchia & molto vicina agli anziani e dopo la chiusura
della scuola materna, nei locali della parrocchia si & deciso
di utilizzare i locali per aprire una casa di riposo per anziani
non piv auto sufficienti. E nata cosi la “Casa dei nonni”
che ospita 30 anziani ed & presente anche la “Casa fiorita”,
composta da 14 appartamenti, dietro alla parrocchia, per
anziani autosufficienti. Il paese & molto solidale nei confronti
degli anziani e tutti sono sempre disponibili ad aiutare.

Si & vicini ai giovani e alle famiglie con I'esperienza dome-
nicale del “ricreatorio” dalle 14.30 alle 17.00 con attivita
ludico-ricreative per tutti.

Ad Albero, casa ubicata a Marradi e gestita dalla parroc-
chia, si propongono soggiorni estivi a prezzi contenuti per
aiutare giovani e famiglie.

Spesso si organizzano cene il cui ricavato viene destinato
alle popolazioni in stato di calamita e bisogno.

Nel servizio i volontari riscoprono che & nei momenti di dif-
ficolta che la solidarieta si fa piv sentire.
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Sede: Via Mazzini, 1 Bagnacavallo

Recapito telefonico: 0545 64363

e-mail: donluigiguerrini@tin.it, galegati@alice.it

Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri, gruppo terzo
mondo con distribuzione mobili e utensili per la cucina e
oggetti vari, centro di solidarietd con distribuzione vestiario
in generale e biancheria per la casa, mensa per minori
Orari:

Centro di Ascolto e distribuzione viveri:

Via C. Battisti, 13 Bagnacavallo

martedi 9.00-11.30, giovedi 15.00-17.00

orario estivo 16.00-18.00, sabato 9.00-11.30

Centro di solidarieta per distribuzione vestiti:

in Via Fiume, 20 Bagncavallo

mercoledi 15.00-17.00 (solo donne)

sabato 15.00-17.00 (solo uomini)

Gruppo terzo mondo centro mobili:

in Via Pieve Masiero, 82 Bagncavallo

giovedi 14.30-17.30

Mensa per minori: in via Garzoni, 20 da lunedi a venerdi

12.00

l’Associazione “I Girasoli”, costituita nel 1997, & il braccio
operativo della Caritas Parrocchiale.

Anche per il 2013 si & riconfermata la disponibilita dei vo-
lontari nella figura dell’amministratore di sostegno, nomi-
nato dal Giudice Tutelare, a sostegno di persone non in
grado di gestirsi in maniera autonoma e senza parenti che
possano essere in grado di occuparsene.

Il rapporto che si crea con queste persone arricchisce il vo-
lontario e crea legami duraturi che vanno al di la dell’inca-
rico affidato.

Sempre a cura dei volontari & I'accoglienza di persone condan-
nate dal Giudice allo svolgimento di lavori socialmente utili.
Anche in questo caso, a volte, capita che chi svolge I'in-
carico che gli viene affidato, una volta terminato il servizio
continui come volontario ad operare; questo & il caso di una
signora che svolgeva un laboratorio di arte per i bambini del
doposcuola e, terminato il periodo stabilito, ha chiesto di
potere continuare come volontaria.

| lavori socialmente utili diventano cosi occasione per co-
struire relazioni sociali e incontri con gli altri.

Sono attivi il Centro di Ascolto e la distribuzione viveri. Per
la distribuzione viveri si registra un aumento delle persone
che ne fanno richiesta a fronte di una riduzione delle scorte
da parte del Banco Alimentare. Si cerca di sopperire a que-
sta mancanza acquistando i prodotti necessari grazie alla
disponibilita dei volontari che comprano quando i prodot-
ti sono in promozione o si recano direttamente presso gli
spacci aziendali dove i prezzi sono migliori. Ci sono accordi
con i supermercati locali per il ritiro, tre volte a settimana, di
merce prossima alla scadenza e raccolte viveri per sensibi-
lizzare la comunita. Un’azienda fornisce eccedenza di merce
invenduta.

Per sensibilizzare le giovani mamme al rispetto dell’ambien-
te vengono forniti kit di pannolini lavabili che accompagna-
no il bambino nella crescita; viene inoltre distribuito latte in
polvere per chi si trova nel bisogno.
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[l mercatino dei vestiti & allestito in uno spazio dedicato, un
garage trasformato in un vero e proprio negozio con tanto
di scaffali e bancone ed & aperto due volte alla seftimana:
un giorno per gli uomini e un altro per le donne.

Per quanto riguarda mobili ed altri oggetti, vi & uno spazio
dedicato presso via Masiero.

Il servizio di mensa funziona per i bambini tutti i giorni ed
in contemporanea in un altro locale, tre volte a settimana,
anche per adulti seguiti da volontari.

Dopo il pranzo viene offerto ai bambini un servizio di dopo-
scuola con I'aiuto di ex-insegnanti in pensione.

Per la terza etd, ad opera dei volontari Caritas, ci sono mo-
menti di animazione religiosa presso la casa di riposo.

In tutte le attivita si cerca di creare relazioni che possano sti-
molare catene di solidarietd al fine si sensibilizzare ognuno
nell’aiuto e rispetto nei confronti delle persone in stato di
fragilita sociale.

Sede: Via Beltrani, 4 Solarolo

Recapito telefonico: 0546 53267

Servizi: distribuzione viveri, distribuzione vestiti
Orari:

Distribuzione viveri: 1 volta al mese 17.00-18.00
Distribuzione vestiti: su richiesta

La Caritas Parrocchiale si avvale del prezioso aiuto della
comunita di suore presenti sul territorio sempre disponibili
all’ascolto di persone che a loro si rivolgono.

Il problema della mancanza di lavoro non da segni di mi-
glioramento e nel corso del 2013 alcune famiglie extraco-
munitarie hanno deciso di rientrare o emigrare in paesi dove
era possibile trovare occupazione.

LUassistente sociale presente sul territorio & in stretto contatto
con il volontario Caritas che spesso lo affianca nelle visite
domiciliari presso persone in stato di fragilita sociale.

Sono coinvolti alcuni giovani con piccoli lavori manuali che
sono poi stati venduti in una bancarella il cui ricavato &
andato a favore della Caritas per fare fronte ai bisogni eco-
nomici delle famiglie in difficolta. Si sono inoltre fatti volan-
tini per spiegare e far conoscere la presenza della Caritas
accompagnati a dei biscotti “artigianali” fatti dai volontari.
La Caritas ha gettato un seme di solidarietd fra la gente
riuscendo a creare una rete sociale di persone che silen-
ziosamente & presente per le necessitd del singolo, come
ad esempio chi deve accompagnare una persona anziana
in ospedale o a comprare i farmaci per chi & in stato di
bisogno e non pud permetterselo. Gratitudine, servizio e
aftenzione verso l'altro sono passi concreti nel provare a
impegnarci di pib per cambiare noi stessi e metterci in gioco
sul piano personale.



Sede: Via Rossini, 48 Cotignola

Recapito telefonico: 338 7529306

Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri e mercatino
vestiti

Orari:

Centro di Ascolto e distribuzione viveri:

giovedi 14.30-17.30

Mercatino vestiti: martedi e giovedi 14.30-17.30

La Caritas Parrocchiale & presente con il Centro di Ascolto
e la distribuzione viveri tutte le settimane; la consegna della
sportina viveri & vissuta come un momento di incontro dove
la persona ha stretto un legame con il volontario e pud cosi
liberamente esporre i propri problemi e le difficoltd che sta
vivendo.

Il piccolo contributo volontario di Euro 1,00 che viene ri-
chiesto al momento del ritiro del pacco viene utilizzato per
I'acquisto di parte dei prodotti che servono per la distribu-
zione seftimanale. | prodotti del banco alimentare, che ven-
gono ritirati mensilmente, coprono appena una distribuzio-
ne. Settimanalmente si distribuiscono circa 60 pacchi.

Per ovviare a questo problema vengono acquistati prodotti
direttamente nelle fabbriche locali che aiutano la Caritas
proponendo prezzi contenuti.

Costante & la presenza, alla distribuzione viveri, di un grup-
po di giovani di diverse nazionalitd che in questo incon-
tro settimanale, nel servizio alla carita, ha stretto legami di
amicizia e condivisione. Il loro servizio diventa incontro e
integrazione.

Alle necessita del vivere quotidiano si aggiungono le richie-
ste per il pagamento di utenze e affitti ai quali fa fronte la
“Fondazione Don Giovanni Spada”, sempre sensibile alle
necessitd di chi si trova in difficolta.

Nel territorio sono presenti associazioni come |"”Unitalsi”
che, conoscendo bene il territorio, supporta con I'aiuto di
volontari.

Sede: Via Risorgimento, 5 Granarolo Faentino

Recapito telefonico: 0546 41096

Servizi: distribuzione viveri

Orari:

1 giorno al mese 15.30-18.30

La Caritas Parrocchiale & un importante punto di riferimento
per il Banco Alimentare; chi non ha il Banco Alimentare nel-
la sua parrocchia, mensilmente, viene a ritirare i viveri negli
spazi adibiti per lo stoccaggio delle derrate alimentari. | vo-
lontari della Caritas ritirano e stoccano la merce in attesa
che venga distribuita a chi ne fa richiesta e alle parrocchie
che vengono a ritirare.

Anche per il 2013 vediamo riconfermata la distribuzione
mensile di 75 pacchi.

Usufruiscono del pacco alimentare famiglie extracomunita-
rie e italiane; nel caso di famiglie che si trovano in difficolta
economiche, le segnalazioni vengono fatte direftamente al
parroco. Durante il Carnevale viene allestita una pesca e,
per la festa del quartiere, viene organizzato un mercatino.

| proventi di entrambi le iniziative vengono devoluti in bene-
ficienza e alla Caritas.

Per gli anziani, oltre a momenti di incontri settimanali, sono
state programmate, dal Parroco e dai volontari, delle gite
giornaliere.

Sede: Via C. Bianchi, 1 Marradi

Recapito telefonico: 055 8045024

Servizi: distribuzione viveri, distribuzione vestiti

Orari:

Distribuzione viveri: 1 volta al mese 15.00-18.00
Distribuzione vestiti: 2° lunedi di ogni mese 15.00-18.00

La Caritas Parrocchiale opera in stretto contatto con i ser-
vizi sociali e sono previsti incontri periodici per monitorare
e aftuare progetti comuni per la persona in stato di fragilita
sociale.

La distribuzione viveri & il primo momento di incontro tra il
volontario e 'ospite e in accordo con |'assistente sociale vie-
ne proposto un incontro anche con loro per operare in rete.
Le prospettive lavorative sul territorio sono poche e si regi-
stra un abbandono da parte dei giovani della zona in cerca
di nuove aree che possano offrire pit opportunits.

E desiderio della Caritas Parrocchiale poter attuare progetti
comuni con le associazioni presenti per riscoprire gli antichi
mestieri che nessuno prende pilU in considerazione e che a
poco a poco vanno scomparendo.

Marradi si distingue per la lavorazione della pietra, del ferro
e per la presenza di abili ricamatrici; I'idea sarebbe quella
di potere creare corsi e/o laboratori atti a insegnare queste
affivita per poter in primis occupare le persone e in futuro
offrire opportunita lavorative.

Gli operatori Caritas sono impegnati nella distribuzione del
pacco viveri e nel mercatino vestiti dove & stata presa la
decisione di richiedere una piccola offerta simbolica per far
capire il valore della merce data.



Molto spesso veniva infatti richiesto pib del necessario con il
risultato che i capi ritirati venivano poi buttati e chi ne aveva
bisogno non riusciva ad averli. La gratuitd veniva vissuta
non come risposta al necessario ma al superfluo.

Il ricavato del mercatino e di tutte le attivita delle Caritas
viene utilizzato per le necessitd delle persone che a lei si
rivolgono.

Sono presenti molte associazioni e il costante impegno di
volontari, che operano nel silenzio, garantisce sostegno e
aiuto.

Sede: Piazza Cesare Battisti, 12 Modigliana

Recapito telefonico: 0546 942518

Servizi: negozio equo e solidale e sportello Punto-Lavoro
Orari:

Negozio: giovedi e sabato 16.30-18.30,

domenica 11.00 -12.30, mercoledi 9.30-11.30

Punto lavoro: mercoledi dalle 18.00

Il negozio equo solidale presente gia da diversi anni sul ter-
ritorio & gestito interamente da volontari che nei mesi di
novembre e dicembre tengono aperto il negozio tutti i giorni
in occasione delle feste natalizie.

Il ricavato delle attivita sopra descritte viene totalmente de-
voluto alla Caritas per far fronte ai bisogni delle famiglie in
difficoltar che vi si rivolgono.

Nel 2013 si & registrato un incremento nel pagamento di
utenze; i servizi sociali, in stretto contatto con la Caritas, atti-
vano percorsi di aiuto per chi si trova nello stato di bisogno.
Nel territorio si registra la presenza di nuclei di origine alba-
nese, tunisina, marocchina e pakistana.

La crisi lavorativa che ha colpito una delle ditte piv impor-
tanti di Modigliana ha causato la messa in cassa di integra-
zione di gran parte della popolazione locale con la previ-
sione di una riduzione del personale di circa 220 persone
nell’arco di 3 anni. Si stanno svolgendo incontri relativi alla
cooperazione e alla possibilita di creare una rete.

Si & cercato di far fronte a questo problema aprendo in par-
rocchia, alla fine del 2013, un punto di ascolto lavoro che
a cadenza mensile si incontra con esperti del settore nel ten-
tativo di creare un progetto alternativo per poter reinserire le
persone che a breve si troveranno senza lavoro.

La possibilita di confrontarsi mensilmente e lo studio del ter-
ritorio e delle sue risorse possono essere le basi per costruire
nuove sinergie lavorative.

Per gli anziani si & organizzata una tombola per Natale per
creare un occasione di incontro e dialogo tra persone sole.
Tutte le domeniche & attivo nei locali della parrocchia un
oratorio pomeridiano rivolto a tutti i ragazzi dalle scuole per
trascorrere il pomeriggio insieme.

Diverse sono le associazioni presenti sul territorio e si posso-
no atftuare progetti comuni a favore di un nucleo famigliare
o di una signola persona per poterlo accompagnare in un
momento di particolare fragilita sociale e trovare insieme
nuove soluzioni.
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Sede: Via Errano, 4 Errano

Recapito telefonico:
Parroco 0546 43022, Direttore 334 2027195

Servizi: distribuzione viveri, distribuzione vestiti su richiesta

Si & riconfermato anche per il 2013 I'impegno della Caritas
Parrocchiale nella distribuzione viveri, distribuzione vestiti e
nelle iniziative di animazione per anziani come |'adesione
al progetto “C’¢ speranza nei miei giorni”, che ha visto i
volontari Caritas impegnati in una serie di incontri formativi
presso la Caritas Diocesana a seguito dei quali & seguita
una parte piv concreta di incontro con gli anziani.

Da segnalare inoltre la partecipazione al progetto “Carita
e Famiglia”, attivita di raccolta fondi e raccolta viveri per
opere missionarie, attivitd di formazione ed educazione alla
Carita in collaborazione con la Caritas Diocesana.

Non & attivo il Centro di Ascolto in quanto, per la ridotta
estensione della frazione e la lontananza dalla cittd, non
se ne avverte 'esigenza. Eventuali richieste e segnalazioni
vengono raccolte direttamente dal parroco o dai membri
del Consiglio Caritas.

Le due famiglie alle quali nello scorso anno venivano conse-
gnati aiuti alimentari sono attualmente autosufficienti.

Per quanto riguarda la gestione del vestiario, denomina-
to progetto “RI-USO”, I'attivita & seguita da un gruppo di
mamme che nel loro tempo libero si trovano per selezionare
e dividere i vestiti che ricevono.

In ampi locali vengono suddivisi vestiti principalmente per
bambini nella fascia 0/14 anni e distribuiti a chi ne fa ri-
chiesta; tutto quello che viene consegnato viene anche con-
trollato, riparato e riutilizzato nellottica del riuso appunto.
Nello scorso anno sono stati consegnati vestiti a una casa di
accoglienza a Massa Lombarda, al Cav, al CdA di Faenza e
alle carceri di Bologna.

La Caritas di Errano si avvale dei volontari come coordi-
natori di varie iniziative volte all’animazione e al coinvol-
gimento dei parrocchiani nelle attivitd proposte. In ogni
aftivitd sono coinvolte altre numerose persone della co-
munitd parrocchiale che offrono una disponibilita prezio-
sa ma occasionale. E intenzione della Caritas stimolare
tutti i parrocchiani, anche quelli solitamente meno coin-
volti, oppure intervenire tramite i gruppi di catechismo.



Sede: Via Canal Grande, 57 Faenza

Recapito telefonico: 333 5054481

Servizi: Centro di Ascolto

Orari:

Centro di Ascolto: lunedi 15.30-17.00
giovedi 10.00-17.00

Nel corso del 2013 ha riaperto il Centro di Ascolto della
Caritas Parrocchiale due volte alla settimana nei locali ri-
strutturati.

In realtd, "attivitd dei volontari non si & mai fermata e, nel
periodo di chiusura, la Caritas si & fatta prossima presso la
casa degli assistiti: si sono condivisi bei momenti nelle case
degli anziani dove, con il parroco e per chi lo richiede, viene
celebrata la Santa Messa.

Proseguono come per il 2012 le serate “Handy” per le per-
sone diversamente abili il secondo sabato del mese e i sog-
giorni estivi al mare e in montagna per anziani e famiglie.
Due volte all’anno, a dicembre e a marzo, si sono fatte delle
bancarelle con prodotti alimentari e oggetti preparati dai
bambini del catechismo il cui ricavato & stato devoluto alla
Caritas parrocchiale per aiutare le persone in difficolta.

Si sono aiutate famiglie e anche persone sole con il paga-
mento di utenze e spese mediche e si & cercato di creare un
momento di incontro con loro.

Gli operatori del Centro di Ascolto hanno contattato tutte
le famiglie, che a loro si sono rivolte e le hanno invitate la
terza domenica del mese, a pranzo, insieme alle famiglie
che abitualmente frequentano la parrocchia, per creare un
momento di integrazione e condivisione.

Si & cercato di vivere questo momento come un’opportu-
nitd di conoscenza fra famiglie di diverse etnie cercando
di creare una rete sociale di supporto e aiuto tra i nuclei
nella piv totale tranquillita e serenitd, perché & bello potersi
fermare e trascorrere una giornata insieme senza lo “spet-
tro” del tempo che incalza! La parrocchia ha infatti messo
a disposizione i locali e le aree verdi nella piv totale libertd
di scelta su quelle che potevano essere le attivitd che si vo-
levano svolgere.

E nato in uno di questi momenti la volontd, a cura di un
gruppo di famiglie, di supportare famiglie con bimbi e sen-
za aiuti, partecipando al progetto del Comune di Faenza
dove vengono finanziati cinque progetti, ognuno da Euro
20.000,00. | faentini hanno poi scelto le 5 proposte che
ora potranno beneficiare del finanziamento. Questo proget-
to non vi rientra, ma & da sottolineare come questo stimolo
alla progettualitd civica abbia permesso di fare emergere
questioni, interventi e situazioni che in futuro I'amministra-
zione ferra sicuramente a mente.

Il progetto consiste nel creare in alcuni locali della Par-
rocchia un servizio per la prima infanzia coordinato da un
gruppo di genitori con il supporto della Caritas.

| momenti di incontro sono molto importanti perché & dal
confronto con gli altri che si possono conoscere i bisogni
e le necessita del ferritorio e si pud operare in un progetto
comune per il bene della comunita.

Sede: Viale Paradiso, 11 Faenza

Recapito telefonico: 0546 622524

e-mail centroascoltoparadiso@parrocchiasansavino.it
Servizi: Centro di Ascolto, distribuzione viveri, bancarella
vestiti, sportello Amico Lavoro, laboratorio di cucito

e cena dei poveri

Orari:

Centro di Ascolto: venerdi 18.00-19.30

Distribuzione viveri: 2 mercoledi al mese 18.00-19.00
(orario estivo 18.30-19.30)

Sportello Amico Lavoro: martedi 18.30-19.30
Laboratorio: giovedi 15.00-18.00 (sospeso in estate)
Cena dei poveri: tutti i venerdi dalle 19.30 (sospesa in
estate)

La Caritas Parrocchiale opera in stretta sinergia con tutti i
gruppi parrocchiali cercando un coinvolgimento attivo dei
giovani presenti ed & sempre aperta e disponibile ad ac-
cogliere tutti coloro che vogliono dedicare parte del loro
tempo ad attivitd caritative.

Mensilmente i volontari del Centro di Ascolto si riunisco-
no per discutere e condividere i bisogni e le richieste delle
persone che si rivolgono al centro operando in rete con gl
assistenti sociali e le associazioni di volontariato presenti sul
territorio.

La mancanza di lavoro & il motivo principale dei bisogni
che emergono dalle persone che si rivolgono al Centro di
Ascolto che vengono poi indirizzate allo sportello lavoro; qui
vengono raccolte tutte le esperienze lavorative e analizzate
per potfere attivare progetti che in qualche modo possano
aiutare queste persone.

Lo scopo dello sportello Amico Lavoro non & quello di sosti-
tuirsi alle realtd gia presenti sul territorio ma quello di dare
un primo aiuto a persone che spesso non hanno dimesti-
chezza con le nuove tecnologie e si “scontrano” con iter
burocratici lavorativi a loro poco chiari.

Dai dati raccolti nel 2013 si & registrata la necessita di for-
mazione al lavoro con speciale riferimento per I'aftivita di
badanti e a questo scopo, a marzo e aprile, si & organizzato
un corso di 11 incontri che hanno visto coinvolti diversi pro-
fessionisti nel campo geriofrico, assistenziale, psicologico e
di cura alla persona. E stata anche presentata I'esperienza
della “Bottega dei Servizi”. Gli incontri hanno avuto un ri-
scontro positivo, con una quindicina di iscritti vi & stata la
partecipazione piv assidua di circa 8 persone.

In concomitanza alla distribuzione viveri, che avviene con
cadenza quindicinale, si & aggiunta una bancarella di vestiti
con lo scopo di conoscere e condividere uno spazio di tem-
po che va oltre alla “meccanica” consegna della sportina.
Questo & stato possibile grazie alla presenza di molti volon-
tari che si adoperano perché I'incontro con queste famiglie
in stato di bisogno diventi un’opportunita per creare legami
e una retfe sociale di aiuto reciproco.

In oftobre, in occasione del rientro a scuola dei bambini, il
gruppo Caritas, in collaborazione con i gruppi parrocchia-
li, ha organizzato una raccolta di materiale scolastico e la
bancarella si & arricchita di questi utili oggetti che sono stati
distribuiti per far fronte alle necessito scolastiche.
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Il Centro di Ascolto, la distribuzione viveri e la bancarella
sono tutte opportunita di incontro che si concretizzano ulte-
riormente con la partecipazione di alcune di queste persone
alla cena del venerdi, momento di condivisione di un pasto
fraterno nell’intento di ricreare quel calore famigliare e di
comunita che molti hanno perso.

E in questo modo che ci si ritrova anche la vigilia di Na-
tale tutti insieme gustando una cena dai sapori multietnici
perché preparata insieme a famiglie extracomunitarie che si
rendono disponibili all’incontro dell’altro, mischiando pro-
fumi e tradizioni diverse.

Per queste aftivitd possiamo contare sull’aiuto di giovani,
come i gruppi scout o ragazzi del catechismo che si rendono
disponibili sia nell’aiuto materiale che nell’accoglienza delle
persone che "bussano” alla nostra porta.

E stato proprio a settembre 2013 che una famiglia rom ha
bussato alla porta del Paradiso chiedendo un posto dove
poter stare; la famiglia & composta da nonna, genitori e
due bambine. La famiglia ha trascorso I'estate all’aperto,
¢ stata poi accolta in pulmino con I"aiuto dei membri della
Ass. Papa Giovanni XXIII, quindi in due roulotte parcheggia-
te in parrocchia. In questi mesi & cresciuta la conoscenza, la
fiducia, I'aiuto reciproco, la condivisione delle gioie, delle
sofferenze e delle difficolta. Tutti insieme cerchiamo di ac-
compagnare questa famiglia nella speranza di realizzare un
pezzettino di una nuova pagina di storia. Tutti sentiamo il
desiderio di maggiore sicurezza per la nostra citta, perd cre-
diamo che la via per la sicurezza non passi dall’allontana-
mento, ma piuttosto dalla conoscenza reciproca, dall’edu-
cazione dei piccoli con la scuola, dalla collaborazione con
chi vuole percorrere vie di legalita e di rispetto.

Prosegue anche I'attivita del laboratorio di cucito e lavoretti
vari che vede coinvolte una ventina di signore di mezza eta,
la serata handy, un sabato al mese e le messe in lingua
straniera.
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Sede: Via Sant’Agostino, 3 Faenza

Recapito telefonico: 0546 21828
Servizi: distribuzione viveri

Orari:

1 volta al mese: mercoledi mattina

Uapertura mensile del banco alimentare per il ritiro pacco
viveri & occasione per il volontari della Caritas Parrocchiale
di un momento di incontro e verifica della situazione delle
famiglie che a lei si rivolgono.

Nel 2013 si & registrato un notevole incremento delle fami-
glie italiane che fanno richiesta del pacco viveri, raddoppia-
te rispetto al 2012; al primo posto troviamo moldavi seguiti
da marocchini, rumeni, italiani, nigeriani, ucraini, senega-
lesi e indiani.

Con i fondi della Caritas vengono acquistati beni di prima
necessitd, quali pasta e scatolame, cercando di acquistare
in momenti in cui i prezzi sono particolarmente favorevoli, in
accordo con i supermercati locali.

E stata fatta una raccolta viveri per far fronte alla necessita
della parrocchia a causa della diminuzione delle derrate ali-
mentari consegnate dal banco alimentare.

La posizione geografica della parrocchia registra un’alta
concentrazioni di popolazione extracomunitaria con presen-
za di nuclei famigliari con bambini in etd dai O ai 6 anni e
in etd scolare.

Questo dato attesta che ci sono famiglie di recente costitu-
zione e famiglie residenti da pib anni; la discontinuita nel
ritiro del pacco attesta inoltre che, in alcuni casi, le famiglie
rientfrano a casa perché non hanno piv un lavoro e quindi
una fonte di sostentamento oppure rientrano in patria in at-
tesa di contratti stagionali che li vedono impegnati in agri-
coltura o nella stagione estiva al mare.

La media mensile della distribuzione dei pacchi alimentari &
di 81 sportine.

Continua I'impegno nell’accogliere le persone diversamen-
te abili il terzo sabato del mese con messa, cena e intratte-
nimento.

Vengono elargiti aiuti finanziari a famiglie che si trovano in
difficoltd economiche e che ne fanno richiesta al parroco.
E stata fatta una lotteria il cui ricavato & andato per le ne-
cessitd economiche delle Caritas. Per far fronte alla scarsits
di viveri da distribuire, mensilmente & stata organizzata una
raccolta viveri in parrocchia.

Sede: Piazza Bologna, 8 Faenza
Recapito telefonico: 0546 30263
Servizi: distribuzione viveri

Orari:

1 giorno al mese

La distribuzione dei pacchi alimentari viene effettuata una
volta al mese in contemporanea al parroco che & disponibi-
le ad ascoltare le persone che a lui si rivolgono.



| ragazzi della parrocchia si rendono disponibili per la col-
letta alimentare che viene effettuata una volta all’anno pres-
so i supermercati faentini per il Banco Alimentare.

Sono disponibili volontari per le consegne a domicilio a
quelle persone che non sono in grado di venire personal-
mente a ritirare e generalmente si tratta di persone anziane.
Per gli anziani sono stati organizzati dei momenti di preghie-
ra, momenti di fraternitd con pranzi e cene e nei mesi estivi
soggiorni giornalieri in collina nella casa di proprieta della
parrocchia.

| ministri straordinari dell’Eucarestia ogni domenica van-
no a portare la comunione alllO.AM.I e alla residenza
Sant’Umilta.

Per le famiglie in difficolta il parroco interviene con aiuti
economici e, quando & possibile, utilizza la “solidarieta di
vicinato”.

La mancanza di lavoro & causa di grave disagio economi-
co e molte sono le persone che nell’arco della giornata si
rivolgono al parroco, in particolare quelle di origine ma-
rocchina.

Sempre la mancanza di lavoro & la causa principale del di-
sagio economico delle persone che si rivolgono al parroco
e per questo motivo auspica che si possano istituire progetti
comuni, come per esempio la creazione di cooperative, che
possano facilitare I'inserimento di persone nel mondo del
lavoro.

Un altro aiuto per le persone in difficolta si pud ottenere
migliorando sinergia tra i vari gruppi presenti in parrocchia.

Sede: Piazza Xl Febbraio, 12 Faenza

Recapito telefonico: 0546 29054

Servizi: distribuzione viveri

Orari:

2 volte al mese: venerdi 10.00-11.00

Nei locali adiacenti la parrocchia, in Piazza Xl Febbraio,
prosegue la distribuzione dei viveri, momento di incontro in
cui i volontari Caritas ascoltano i bisogni e le necessita delle
famiglie che a loro si rivolgono.

| volontari sono sempre disponibili all’ascolto e all’acco-
glienza e orientano le persone in base alle loro richieste
operando in stretto contatto con la Caritas Diocesana.

Per le necessitd economiche, quali pagamento di utenze o
spese di vario genere, vengono indirizzati alla Caritas per la
“solidarieta di vicinato”.

| volontari si sono resi disponibili per la colletta alimenta-
re organizzata dal banco alimentare garantendo il servizio
presso uno dei supermercati faentini che hanno aderito
all'iniziativa.

La Caritas Parrocchiale & anche sensibile alle famiglie e agli
anziani: una volta all’anno viene organizzata la festa della
famiglia e mensilmente, a cura del gruppo famiglie, si or-
ganizza una cena per le persone anziane sole e in stato di
fragilita sociale.

Sede: Piazza San Francesco, 5 Faenza

Recapito telefonico: 0546 21377

Servizi:Centro di Ascolto, mercatino vestiti, distribuzione
viveri

Orari:

Centro di Ascolto: 2° e 4° lunedi 17.00-19.00
Distribuzione vestiti: lunedi e giovedi 8.30-11.30
Mercatino: martedi 9.00-12.00, venerdi 15.30-18.00
Distribuzione viveri: 1 volta al mese sabato 2.00-11.00
(attivo da febbraio 2014)

La Caritas Parrocchiale nel corso del 2013, grazie all’aiuto
di nuovi volontari, & riuscita a potenziare la distribuzione
vestiti e un mercatino di oggetti vari che & aperto due volte
alla settimana.

Tutto il ricavato che si ottiene dal mercatino di oggetti vari
e dal mercatino dei vestiti viene utilizzato per far fronte alle
necessitd economiche delle persone in difficolta che si rivol-
gono alla Caritas.

Gli operatori del Centro di Ascolto periodicamente si incon-
trano per discutere i casi in corso e si confrontano con gli
assistenti sociali per operare in retfe.

Si sono preparati i locali e rinnovata la convenzione con il
Banco Alimentare per cui, da inizio 2014, & incominciata la
distribuzione viveri, in modo da far fronte al bisogno emerso
nel 2013 del pacco viveri. Si & cosi deciso di sostituire il
“buono spesa” che veniva fatto presso un supermercato e
consegnato alla persona che era in stato di bisogno con la
consegna del pacco al fine di riuscire ad avere un coinvol-
gimento maggiore con la persona.

La 4° domenica di avvento si & organizzata una raccolta
viveri e molte sono state le persone che hanno portato viveri
di prima necessita.

La distribuzione viveri & stata affidata al gruppo Masci e cer-
ca di coinvolgere anche gruppi di giovani.

Periodicamente la comunitd viene informata, grazie ad un
manifesto che viene affisso in fondo alla chiesa, con lo sco-
po di informare sullo stato dei vari progetti e per trovare
nuovi volontari.

La Caritas ha inoltre aderito al progetto “C’e speranza nei
miei giorni” che vede coinvolti volontari che settimanalmen-
te vanno a fare visita a persone anziane in stato di fragi-
litd sociale offrendo ascolto, compagnia e risposta anche
ai bisogni piu concreti come acquisto di farmaci o ricette
mediche. La visita agli anziani crea cosi una rete solidale
tra le persone che permette una maggiore conoscenza del
territorio e dei bisogni.
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Sede: Corso Europa, 73 Faenza

Sede: Via Dal Pozzo, Faenza

Recapito telefonico: 0546 30219

Recapito telefonico: 0546 21382

Servizi: distribuzione viveri

Servizi: distribuzione viveri

Orari:

Orari:

1 giorno al mese 15.30-18.30

1 mercoledi al mese 14.30-16.30

Come per il 2012, prosegue la distribuzione dei viveri che
vede impegnati i volontari per il ritiro dei prodotti al banco
alimentare e la distribuzione alle persone in stato di neces-
sitd una volta al mese. La distribuzione diventa un momento
di incontro e di confronto per verificare la situazione della
famiglia e intervenire nel migliore dei modi.

La Caritas & sensibile alle persone diversamente abili e, oltre
ad ospitare il quarto sabato del mese la serata handy, la
parrocchia mette a disposizione i suoi locali per |'associa-
zione di promozione sociale “Fraternitd e Servizio”. 'asso-
ciazione accoglie persone diversamente abili e anziani e,
grazie a piccoli lavori che vengono commissionati da ditte
esterne, si svolgono attivitd che coinvolgono queste persone
in un clima di condivisione e fraternita.

La Caritas & vicina agli anziani con la S. Messa e un mo-
mento di animazione una volta al mese al centro diurno
“Francesco Cimatti”; inolire il progetto “C’é speranza nei
miei giorni” ha visto coinvolti i giovani insieme con gli an-
ziani.

| ragazzi di prima e seconda media, accompagnati dai ca-
techisti e dai volontari Caritas, si recano a fare visita a sei
anziani tutti i mesi nella giornata di sabato. Questo incontro
tra giovani e anziani & un momento arricchente per entram-
bi, gli anziani si sentono meno soli e i giovani si arricchi-
scono nell’ascoltare storie e racconti della nostra tradizione
popolare che rischierebbero di morire con loro.

| giovani della parrocchia, assieme al parroco Don Marco
Ferrini, hanno condiviso un momento forte in missione ad
Agosto per tre settimane. Dopo alcuni incontri di prepara-
zione e una cena di auto-finanziamento, il gruppo & partito
alla volta del Camerun, accolto dalla missionaria Rita Rossi
che dedica la propria vita ai pigmei Baka.

Uaccoglienza di Rita & stata un’occasione che ha permesso
a questi ragazzi di poter essere condotti passo a passo in un
percorso verso un mondo radicalmente diverso dal nostro,
dove sono assai carenti i beni primari e vi & un enorme di-
sparitd che separa il mondo ricco da quello povero. Quello
che si porta a casa da questa esperienza & indubbiamente il
desiderio di provare ad essere pit semplici e meno legati ai
bisogni artificiali, inutili zavorre nelle nostre vite quotidiane.
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La Caritas Parrocchiale si avvale di 7 volontari di etd com-
presa tra i 45 ed i 70 anni.

E attiva la distribuzione viveri una volta al mese, durante la
quale vengono date mediamente 10 sportine.

La Caritas parrocchiale di San Giuseppe & una delle 4 par-
rocchie che hanno aderito al progetto della Caritas diocesa-
na “C’& speranza nei miei giorni” (le altre parrocchie sono
Sant’Antonino, San Francesco, Sant’Ippolito ed Errano).

In base a tale progetto i volontari Caritas si sono resi di-
sponibili ad offrire un servizio a domicilio di supporto re-
lazionale e di ascolto a favore di alcuni anziani residenti in
Parrocchia. A tale scopo la Caritas Diocesana ha seguito
le parrocchie con una serie di incontri formativi che hanno
visto i volontari coinvolti in diversi incontri.

La formazione prevedeva un primo incontro con un sacer-
dote per la parte Spirituale nella relazione con I'anziano a
cui & seguito l'incontro con il sociologo, lo psicologo e il
geriatra e infine I'operatore Caritas. In parallelo alla for-
mazione si & affiancato I'impegno dei volontari che hanno
cercato di conoscere il territorio su cui operare e svolgere
il proprio servizio nell’intento di creare reti e relazioni per il
supporto agli anziani in stato di fragilita sociale.

Un ruolo importante in questa aftivitd & stato costituito dal
Gruppo della terza etd, gid da anni presente in Parrocchia.
Fondamentale in tutti i servizi & il desiderio dei volontari nel
cercare di creare relazioni di conoscenza che possano atti-
vare progetti di aiuto e di crescita da entrambi le parti.



6.2.1 ALLA CARITAS DI RUSSI

Fra le numerose persone e nuclei familiari che in questi tre
anni hanno frequentato e, in molti casi, continuano a fre-
quentare il nostro Centro di Ascolto a Russi, a noi volontarie
piace ricordare il caso di un signore del paese che chiame-
remo Mario per ovvie ragioni di riservatezza.

La situazione di Mario era gid nota ad alcune di noi perché
Russi & un paese in cui i nativi si conoscono un po’ tutti.
Sapevamo che dopo essere andato in pensione, per motivi
non dipendenti dalla sua volontd o meglio per affetto ver-
so il fratello, aveva sottoscritto documenti che poi avevano
portato lui e la sua famiglia letteralmente sul lastrico, senza
neppure piU la casa per cui i suoi genitori tanto avevano la-
vorato. Insomma, in breve tempo Mario si era trovato pieno
di debiti e con la casa ipotecata. Aveva iniziato a giocare
alle slot machine nella speranza di “vincere e ricomprare la
casa” ma cosi non era stato. La depressione e |'ossessione
per il danno subito lo avevano portato ad una condizione di
vita molto triste e misera.

Quando venne al Centro, nel giugno del 2011, scoprimmo
che aveva debiti consistenti con Hera ed Enel perché con
la sua pensione riusciva a malapena a pagare I'affitto di
due stanze e bagno in una vecchia casa dove era andato a
vivere dopo aver perduto la casa di proprietd.

Insieme con alcuni volontari della San Vincenzo mettemmo
a punto un piano di intervento su piv fronti: risanamento del
debito, coinvolgimento di Mario in attivitd del Circolo Anspi,
interessamento alla sua situazione da parte di persone che
un tempo gli erano state amiche.

Unendo le nostre forze siamo riusciti a far emergere
Mario dallo stato di disperazione in cui si trovava
sistemando i debiti, aiutandolo a razionalizzare i
consumi di gas e luce e, soprattutto, a farlo sentire
parte di una comunita che non gli aveva voltato

le spalle.

Oggi Mario & sereno, non gioca piv alle slot machine e
partecipa alle varie attivita del Circolo Anspi aiutando dove
necessario. Viene anche invitato a pranzo o a cena a casa
di amici e svolge qualche lavoretto nelle loro case quando
richiesto. Per tutte noi & un vero piacere incontrarlo ed os-
servare i cambiamenti avvenuti in lui e proviamo gioia nel
constatare che ha riconquistato fiducia e speranza. Rimane
comungue importante accompagnarlo nell’affrontare la sua
quotidianita.

6.2.2 ALLA CARITAS DI BAGNACAVALLO

Circa 8 anni fa venni chiamata dal responsabile del Servizio
Sociale, allora ancora A.USL, e mi si chiese di assumere il
ruolo di Amministratore di Sostegno di una famiglia da me
seguita per molti anni e con la quale c’erano stati momenti
collaborativi e momenti di tensione soprattutto con il padre,
sostenuto e incoraggiato da un avvocato che lo invitava a
non fidarsi di me.

Mi sono incontrata col Giudice Tutelare a cui ho spiegato
i miei dubbi e da essa ho ricevuto rassicurazioni per il mio
operare futuro perché sarei stata sostenuta dal decreto di
nomina in cui si specificava il mio ruolo e le mie funzioni.

Cio che mi indusse ad accettare fu il ricordo di quei ragazzi
che avevo visto nascere, disabili gravissimi, della loro mam-
ma ugualmente disabile e di quel padre padrone portatore
di una dubbia moralita e di stili di vita poveri spiritualmente,
economicamente e materialmente, ma altrettanto bisogno-
so di essere preso in carico nella gravita della sua situazione
familiare e personale.

Accettai e giurai di fronte al Giudice Tutelare di svolgere con
la coscienza della buona madre di famiglia il mio ruolo. Mi
incontrai successivamente con le Assistenti Sociali incaricate
del caso per una programmazione del mio lavoro e per una
chiara divisione dei compiti e degli aspetti collaborativi.
Con qualche sentimento contrastante varcai nuovamente
con |'Assistente Sociale la soglia di quella casa e fui accolta
bene. Fu perd necessario essere molto chiari col padre circa
gli aspetti economici dei ragazzi (vedi pensione, assegno di
accompagnamento, pagamento dei debiti dei ragazzi verso
le istituzioni, spese personali, ereditd da parte del nonno
materno...) perché da quel momento tutto sarebbe stato ge-
stito da me. La cosa non piacque molto al padre, ma dovet-
te accettare. Chiese solo che lo tenessi informato.
Lentamente i debiti scomparvero, ci fu una partecipazione
alle spese domestiche e sul loro conto corrente cominciaro-
no ad esserci dei soldi che nel tempo con |"autorizzazione
del Giudice sono stati investiti in obbligazioni bancarie.
Circa tre anni fa il padre si ammald, fu ricoverato in ospe-
dale e la diagnosi fu infausta. Consapevole che la morte era
vicina mi chiese di occuparmi della sua pensione e mi dette
la delega alla riscossione e I'accesso al suo conto bancario
molto povero. Questa scelta del padre mi gratificd molto e
fu un momento che ci permise di parlare delle difficolta di
rapporto del passato.

Quando mori, con I'Assistente Sociale ci occupammo della
sepoltura e di tutte le pratiche inerenti la successione.

Ora i ragazzi sono presso strutture assistenziali, la madre &
a casa assistita giorno e notte da una badante; per i ragazzi
sono attivi i servizi domiciliari del Comune.

Le risorse economiche presenti ci hanno permesso la par-
tecipazioni di due ragazzi a momenti di svago organizzati
dall’ANFFASS e a soggiorni estivi. La badante della madre
si & presa cura della casa.

Da parte mia mantengo i rapporti con |"Assistente sociale
che ha la gestione del caso dal punto di vista sociale e sa-
nitario e con lei la collaborazione & positiva. A me rimane
la cura degli aspetti economici ed i rapporti col Giudice
Tutelare.

6.2.3 ALLA CARITAS DEL PARADISO

“Quando le persone sono in difficolta non perdano
mai la speranza sapendo che ci sono persone pronte
a camminare con loro... e la strada si apre passo
dopo passo”.

LE CENE IN PARROCCHIA

Come Caritas parrocchiale da un paio di anni abbiamo in-
trapreso un cammino che ci vede coinvolti una sera alla
seftimana a tavola insieme a persone meno fortunate di noi
con le quali condividiamo, la sera, un pasto caldo.
Lospitalitd & uno dei pilastri di questa esperienza, & il modo
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di saper accogliere chiunque, senza mai irritarsi, nell’intento
di donare un po’ del proprio tempo a chi non ha la possi-
bilita di condividere un pasto caldo con i propri famigliari.

Ricordo con piacere la cena di Martedi 24 dicembre, vigilia
del Santo Natale quando un gruppo di famiglie ha cenato
insieme a una trentina di persone. Abbiamo cucinato insie-
me ad una amica marocchina che ci ha preparato un piatto
marocchino e i nostri cibi si sono mischiati con i profumi e le
spezie dei cibi magrebini.

Il tempo trascorso a tavola & volato, ci siamo seduti uno di
fronte all’altro con la mente libera da qualsiasi pregiudizio,
cercando di accogliere, in totale disponibilita, la radicale
diversita dell’altro, consapevoli che in questi momenti & piv
quello che riceviamo di quello che diamo.

Mario ci racconta la sua esperienza di senza tetto e disegna
sulla carta della tavola apparecchiata, con mano abile e
capace, vignette umoristiche; Luigi ci racconta con orgoglio
gli studi al liceo classico del figlio e I'ictus che lo ha colpito
poco dopo lasciando una traccia indelebile nella sua vita;
Giuseppe dice che ha freddo a dormire in stazione e un
giovane va a casa a prendere il suo sacco a pelo e glielo
dona d’impulso come sanno fare i giovani...

Sono tutti pezzi di vita che si intrecciano con il nostro vissuto
e in particolare il cammino di una persona in difficoltd sen-
za tetto, lavoro, in precarie condizioni di salute si & unito al
nostro cammino.

In particolare ci siamo resi disponibili a camminare con lui
e la strada si & aperta, passo dopo passo...

Oggi & una persona che ha riacquistato la fiducia in se stes-
so, la speranza di un domani migliore e che dona parte del
suo tempo per aiutare.

Cosa “portiamo a casa” da questa esperienza?

Ognuno di noi qualcosa di diverso ma tutti la voglia di ri-
petere questo momento di fraternita nella consapevolezza
che per l'accoglienza e l'integrazione sia forse necessario
un ritorno all’essenziale, all’'amore gratuito e incondizionato
nella piv totale semplicitd con un forte senso etico della re-
lazione e del rispetto dell’altro.

6.2.4 ALLA CARITAS DI ERRANO

IL PROGETTO “RI-USO”

Siamo 3/4 mamme che cerchiamo di svolgere questa at-
tivita, sincronizzando il tempo libero di ciascuna di noi (e
devo dire che non & facilelll) ci ritroviamo per selezionare
e dividere per genere e misura il materiale ricevuto. Princi-
palmente raccogliamo indumenti, scarpe e oggettistica per
bambini dai O ai 14 anni, poi capita che riceviamo un po’
di tutto per questo ci siamo organizzate per riutilizzare tutto
quello che riceviamo, cercando di non fare sprechi:

* per gli abiti da neonato abbiamo contattato una casa di
accoglienza a Massa Lombarda;

* per gli indumenti e "oggettistica da bambino 3/10 anni
abbiamo devoluto su richiesta a persone bisognose se-
gnalateci da conoscenti, parrocchiani e amici del CAV
(circa 6/7 casi), mentre il restante lo abbiamo consegna-
to direttamente al CAV;

e gli abiti da uomo li portiamo, tramite una nostra cono-
scente, alle carceri di Bologna;

* gli abiti e le scarpe da donna, coperte e lenzuola i do-
niamo al Centro di Ascolto Diocesano.
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Al momento abbiamo la richiesta urgente per abiti comodi
da uomo, lenzuoli e biancheria, per il carcere di Bologna.

6.2.5 ALLA CARITAS DI ALFONSINE

Anche ad Alfonsine la crisi ha colpito duramente le fami-
glie ed il Centro d’Ascolto sta ricevendo numerose richieste
d’aiuto non solo per alimenti, ma anche economici. No-
nostante tutti i problemi si & creata una forma di solidarietd
ed amicizia sia con noi operatori che tra le famiglie stesse.
Qualche esempio: alcune mamme portano i bambini alla
scuola materna, mentre altre fanno qualche ora di pulizia
domestiche; una famiglia ha ospitato un’altra famiglia sfrat-
tata dandoci il tempo di trovare una sistemazione tempora-
nea; alcuni, sapendo le difficolta di reperire alimenti, hanno
rinunciato a latte, zucchero e farina a favore delle famiglie
con bambini.

Mi sento di dire che al nostro Centro d’Ascolto a
volte si piange, a volte si ride, a volte ci si arrabbia,
a volte ci si commuove, ma per noi operatori & un
arricchimento personale che ti fa ringraziare Dio per
averti dato la possibilita di dare un po’ di serenita al
prossimo.

Finanziato da Caritas ltaliana attraverso i fondi CEl 8x1000,
il progetto “C’& speranza nei miei giorni” & coordinato dalla
Caritas Diocesana di Faenza-Modigliana in collaborazione
con le parrocchie di Santa Maria del Rosario in Errano, San
Giuseppe Artigiano, Sant’Antonino, San Francesco d’Assisi
e Ss. Ippolito e Lorenzo.

E un’ iniziativa a sostegno delle persone anziane che desi-
derano trascorrere un po’ del loro tempo in compagnia dei
volontari della comunita parrocchiale.



“La nostra non & solo una visita di cortesia, ma & un
momento di riflessione vissuto da entrambe le parti:
i bambini imparano a conoscere i nonni, tanto vero
che ricordano pure i loro nomi, e gli ospiti aspettano
il sabato con gioia. Addirittura alcuni di loro appena
vedono i bambini sorridono e il loro volto si illumina.
Per me rappresenta un momento forte di crescita
emotiva riuscire a essere un ponte, un collante fra

le nuove generazioni, che si affacciano alla vita con
il sorriso, e le persone che hanno vissuto una vita e
ora si trovano ad affrontare la malattia o momenti di
solitudine”.

A.B., volontaria referente per la parrocchia di
Sant’Antonino

Le Caritas intendono animare la parrocchia affinché diverse
persone si attivino per una maggiore attenzione nei confron-
ti degli anziani.

Prima si vuole conoscere la popolazione anziana e i suoi
bisogni attraverso |'incontro e "ascolto. Poi, le relazioni in-
staurate possono divenire occasione di supporto relazionale
e di gesti concreti.

Infine, si vuole restituire alla parrocchia, alla diocesi e alla
comunita cittadina il risultato di queste azioni di solidarietd
aftraverso testimonianze e momenti di condivisione.

Il percorso svolto quest’anno dalle singole Caritas parroc-
chiali in sinergia con la Caritas Diocesana ha visto:

* la creazione di un gruppo di volontari pit 0 meno nutrito
in ciascuna parrocchia;

* lo svolgimento di 7 incontri formativi su vari temi di ap-
profondimento rispetto alla relazione con I'anziano dal
punto di vista teologico, psicologico, sociale, medico;

* la collaborazione dei gruppi di volontari con altri gruppi
all’interno della propria comunita parrocchiale (con i ra-
gazzi del catechismo, con il gruppo di preghiera, con il
gruppo della terza etd, con il circolo parrocchiale, ecc.);

* la collaborazione tra parroci e volontari nella segnala-
zione delle persone anziane bisognose di questo servi-
zio e I'awvio di visite a domicilio a 39 anziani all’interno
delle rispettive comunita, aftraverso cui vengono forniti
diversi fipi di supporto: relazionale, sanitario (grazie alla
presenza di un medico in pensione tra i volontari), nelle
faccende domestiche e nella condivisione di momenti di
preghiera;

* la mappatura degli enti che sui territori delle quattro par-
rocchie offrono servizi per le persone anziane;

* la promozione del progetto attraverso una piccola mo-
stra composta da é pannelli su cui viene narrato I'anda-
mento del progetto anche atftraverso le testimonianze dei
volontari.

Questa fase di promozione sta continuando in diverse par-

rocchie per far si che gesti concreti di solidarieta verso una

povertd - qual’é la solitudine dei nostri anziani - trovino am-
pio spazio nelle comunita parrocchiali, dunque, nella socie-
ta del nostro tempo.

6.4.1 OSPITI: NUMERO E GENERE

FEMMINE 420 532 952 57,5%
MASCHI 408 295 703 42,5%
TOTALE 828 827 1655 100,0%

Nell’arco dell’anno 2013 nella Diocesi di Faenza le Caritas
hanno incontrato 1655 persone (ospiti). In realta il numero
non & corretto perché, specialmente nel caso delle Caritas
Parrocchiali, I"interlocutrice & spesso la moglie e madre, che
porta i bisogni di tutta la famiglia. Solitamente si tratta di
famiglie che necessitano, per un periodo continuativo, di
un supporto per far quadrare i conti del bilancio familiare.

Tuttavia se, qualche anno fa, era molto chiaro che il “man-
dato” di rivolgersi alle Caritas parrocchiali era totalmente

femminile, ora vediamo che il numero di presenze maschili
€ in costante aumento.

Le Parrocchie, ogni anno, silenziose, continuano a svolgere
la loro attivita di aiuto ai piv deboli, interrogandosi su cosa
& giusto fare e desiderando sempre di migliorare. Per que-
sto, sono organizzati degli incontri formativi a cui la parteci-
pazione & sempre alta perché & un momento di confronto e
di crescita. Riescono cosi a rispondere alla crisi economica
che da tempo attanaglia il territorio, senza abbattersi.

FEMMINE 553 521 532
MASCHI 262 270 295
TOTALE 815 791 827

6.4.2 OSPITI : CITTADINANZA

STRANIERI 652 579 1231 74,4%
ITALIANI 176 248 424 25,6%
TOTALE 828 827 1655 100,0%
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Quest’anno hanno chiesto aiuto alla Caritas 1655 perso-
ne di cui 1 su quattro & italiana. Ragionando solo sui dati
parrocchiali, il 30% & italiano. Quindi ogni 10 persone che
si rivolgono al Parroco, 3 sono persone italiane, di quella
parrocchia, che non riescono pit a vivere il loro quotidiano
senza ricorrere ad un aiuto esterno.

Negli ultimi anni la percentuale di ltaliani, colpiti dalla crisi
con perdita di lavoro e indebitamento & stata in continua
crescita, probabilmente perché inizialmente si sono potuti
appoggiare a reti parentali ed amicali ma poi, con il per-
durare delle difficolta, hanno dovuto rivolgersi alla Caritas.

% ITALIANI

19,60% 23,75% 25,60%

Le persone che si rivolgono ai Centri di Ascolto hanno pre-
valentemente una posizione giuridica regolare (92.7%). In
particolare quelle che si rivolgono alle Caritas Parrocchiali
proprio perché sono persone che hanno creato dei legami
sul territorio e si rivolgono quindi alla parrocchia del quar-
tiere.

Invece, benché in calo, il numero di persone irregolari & un
po’ pivu alto al Centro di Ascolto Diocesano a cui si rivol-
gono persone con problematicita varie, senza dimora, con
difficoltd nel rinnovo dei documenti, ecc.

MAROCCO 122 225 347 21,0%
MOLDAVIA 78 56 134 8,1%
ROMANIA 77 73 150 2,1%
ALBANIA 69 85 154 9,3%
NIGERIA 60 36 96 5,8%
UCRAINA 52 6 58 3,5%
TUNISIA 32 11 43 2,6%
SENEGAL 30 40 70 4,2%
BULGARIA 25 5 30 1,8%
PAKISTAN 15 0 15 0,9%
SOMALIA 10 1 11 0,7%
POLONIA 5 11 16 1,0%
ALTRO STATO 77 30 107 6,5%
ITALIANI 176 248 424 25,6%
TOTALE 828 827 1655 100,0%

I1 21% delle persone che si rivolgono alla Caritas & del Ma-

rocco, gli altri stati sono presenti in maniera minore; seguo-
no Albania e Romania (9 %) e Moldavia (8 %).
In generale i dati delle nazionalita di chi si rivolge al CdA

6.4.3 SITUAZIONE RELAZIONALE

Diocesano e ai CdA Parrocchiali sono sempre abbastanza
simili, notiamo che le persone del Marocco si rivolgono pre-
valentemente alle Parrocchie.

SOLO 188 144 332 20,1%
NUCLEO FAMILIARI O PARENTI 435 625 1060 64,0%
ALTRI CONVIVENTI 205 58 263 15,9%
TOTALE 828 827 1655 100,0%

SINGLE 159 65 224 13,5%
CONIUGE/PARTNER CONVIVENTE 270 590 860 52,0%
CONIUGE/PARTNER NON CONVIVENTE 399 172 571 34,5%
TOTALE 828 827 1655 100,0%

SENZA FIGLI 295 204 499 30,2%
GENITORI CON FIGLI CONVIVENTI 280 487 767 46,3%
GENITORI SENZA FIGLI CONVIVENTI 253 136 389 23,5%
TOTALE 828 827 1655 100,0%
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La persona che si rivolge alla Caritas solitamente fa parte di
una famiglia, vive con il coniuge ed i propri figli. Questo &
un dato positivo perché negli anni passati spesso la persona
veniva da lontano, aveva scelto un progetto di vita migrato-
rio in cui gli affetti erano sacrificati. Era quindi sola, viveva
con conoscenti e aveva |'obiettivo di poter aiutare la propria
famiglia nel Paese di origine. D’altra parte & preoccupante
che la crisi economica coinvolga tutti, che anche i figli, che
tendiamo sempre a voler proteggere da cid che & negativo,
ne siano travolti.

6.4.4 INTERVENTI

Quindi anche se la richiesta piv frequente & quella del pac-
co viveri, possiamo immaginare quali altre difficolta ci pos-
sano essere dietro a questa richiesta, sia di beni materiali
ma anche di orientamento e supporto per questi giovani che
attraversano gid una fase delicata della vita e sono inseriti in
una situazione familiare complessa. Spesso le difficolta eco-
nomiche e lavorative creano forti tensioni relazionali, & per
questo che la coppia deve faticare ancora di piu, cercando
di mantenere dei sani rapporti familiari.

PACCO VIVERI 567 782
VESTIARIO - 209
AIUTO ECONOMICO 188 95
DOCCIA 70 7

Come vediamo, le Parrocchie offrono prevalentemente un
contributo come integrazione alimentare e di vestiario, per-
ché sono un punto di sostegno per le famiglie. Inoltre il Ser-
vizio vestiti della Caritas diocesana & stato chiuso nel 2013
per lavori di ristrutturazione dei locali.

Il Centro di Ascolto Diocesano ha un piv ampio spettro di
interventi anche specialistici. In questo modo, si pud creare
una collaborazione in rete, in cui ogni parrocchia supporta
le persone del proprio territorio e invia quelle che portano
problematiche pit complesse al Centro di Ascolto.

MENSA 603 5261 5408 3168
ASCOLTO 1776 2799 3118 2785
PACCO VIVERI (INCLUSO ALIMENTI NEONATI E BUONI PASTO, SUSSIDI ALIMENTARI) 1506 1743 1851 1927
ALLOGGIO 757 2344 2396 1855
IGIENE PERSONALE, BAGNI/DOCCE 527 904 763 694
SUSSIDI ECONOMICI PER PAGAMENTO BOLLETTE/TASSE 2 21 64 117
SUSSIDI ECONOMICI PER ALTRI MOTIVI 7 22 42 41
ALTRI BENI E SUSSIDI 7 10 16 18
BIGLIETTI PER VIAGGI 133 145 119 140
ORIENTAMENTO LAVORATIVO 138 216 125 85
CORSO DI LINGUA ITALIANA 464 525 412 223
SANITA-VISITE MEDICHE 540 748 629 479
TOTALE INTERVENTI 6064 14738 14943 11532

Al livello diocesano segnaliomo I"'aumento degli interventi
economici e per biglietti di viaggio perché molte persone
provano a muoversi, sperando che nel cambiare territorio
cambi anche la situazione economica.

Si nota anche una diminuzione di persone che si rivolgono
all’ambulatorio Caritas perché aumentano le persone che
hanno una posizione giuridica regolare e quindi diritto ad
un medico di base.

Uaiuto a queste persone si & potuto realizzare solo grazie
al contributo di moltissimi volontari. Le Caritas Parrocchiali
sono composte tutte da volontari, mentre il Centro di Ascol-
to Diocesano ha 5 operatori e 165 volontari.

Uaiuto alla persona, nell’oftica di un suo sviluppo personale
che lo porti ad un’autonomia, significa amore a 360 gradi.

Dietro alla borsina data, c’é uno sguardo,

un sorriso che cercano di sostenere chi & in difficolta,
turbato dal trovarsi a chiedere aiuto alla Caritas.

Il Volontario che offre i viveri o i vestiti offre affetto.
Non é un gesto meccanico, ma un incontro

in cui si instaura una relazione.

Vuole essere un messaggio: non sei solo!



